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उद्दशे्य र कयरण 

 

बजयरमय हनुे व्ययपयर तथय व्यिसययजन्य विययकलयपलयई स्िच्छ र व्यिणस्थत गदै बजयरमय संलग्न सबैलयई 
उपभोक्तयप्रर्त उत्तरदययी हनु ेियतयिरण सजृनय गरी नेपयलको संविधयनको धयरय 44 बमोणजम गणुस्तरीय िस्त ु
तथय सेिय प्रयप्त गने उपभोक्तयको संिैधयर्नक अर्धकयरको संरक्षण तथय सम्िर्द्नन गनन, उपभोक्तयलयई प्रयप्त हकको 
प्रचलनकय लयर्ग न्ययवयक उपचयर प्रदयन गनन र उपभोक्तयलयई हनु सक्ने हयर्न नोक्सयनी बयपत क्षर्तपूर्तन 
उपलब्ध गरयउन उपभोक्तय संरक्षण सम्बन्धी कयनूनी व्यिस्थयलयई संशोधन र एकीकरण गनन आिश्यक 
भएकोले प्रस्ततु विधेयक पेश गनुन परेको हो । 
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प्रत्यायोजित व्यवस्थापन सम्बन्धी टिप्पणी 
सस.नं. दफा प्रत्यायोजित व्यवस्थापनको 

कारण 

प्रत्यायोजित व्यवस्थापन 
अन्तर्गत बनाइन ेकाननुको 

प्रकृसत र ससमा 

प्रत्यायोजित व्यवस्थापनबाि 
पनग सक्न ेप्रभाव 

1.  2 
(4) 

उत्पादन, ढुवानी, सञ्चय, 

भण्डारण वा सबक्रीको 
मापदण्ड सनधागरण र्नुगपने 

उत्पादन, ढुवानी, सञ्चय, 

भण्डारण वा सबक्रीको 
मापदण्ड सनयमावलीमा 
सनधागरण र्ररने 

उत्पादन, ढुवानी, सञ्चय, 

भण्डारण वा सबक्रीको 
मापदण्ड सनधागरण हनु े

2.  4 
(छ) 

नेपालसभत्र उत्पाददत कुनै 
खाद्य वस्तकुो अभाव भएमा 
त्यस्तो खाद्य वस्तकुो 
सनजित पररमाण सनधागरण 
र्ने र म्य य तोकी 
उत्पादकबाि खाद्य वस्त ु
प्राप्त र्ने 

नेपालसभत्र उत्पाददत कुनै 
खाद्य वस्तकुो अभाव भएमा 
त्यस्तो खाद्य वस्तकुो सनजित 
पररमाण सनधागरण र्ने र 
म्य य तोकी उत्पादकबाि 
खाद्य वस्त ु प्राप्त र्ने तररका 
सनयमावलीमा सनधागरण र्ररन े

नेपालसभत्र उत्पाददत कुनै 
खाद्य वस्तकुो अभाव भएमा 
त्यस्तो खाद्य वस्तकुो 
सनजित पररमाण सनधागरण 
र्ने र म्य य तोकी 
उत्पादकबाि खाद्य वस्त ु
प्राप्त र्ने तररका सनधागरण 
हनुे 

3.  4 
(3) 

उपभोक्ताको असधकार 
संरक्षण, आप्सतग व्यवस्था 
सनयसमत र वस्त ु तथा 
सेवाको म्य य एवं र्णुस्तर 
सनयन्त्रण र्नग नेपाल 
सरकारले समय समयमा 
आवश्यक नीसतर्त र 
संस्थार्त व्यवस्था र्नग 
सक्न े

उपभोक्ताको असधकार 
संरक्षण, आप्सतग व्यवस्था 
सनयसमत र वस्त ु तथा 
सेवाको म्य य एवं र्णुस्तर 
सनयन्त्रण र्नग नेपाल 
सरकारले समय समयमा 
आवश्यक नीसतर्त र 
संस्थार्त व्यवस्था 
सनयमावलीमा र्ररन े

उपभोक्ताको असधकार 
संरक्षण, आप्सतग व्यवस्था 
सनयसमत र वस्त ु तथा 
सेवाको म्य य एवं र्णुस्तर 
सनयन्त्रण र्नग नेपाल 
सरकारले समय समयमा 
आवश्यक नीसतर्त र 
संस्थार्त व्यवस्था हनु े

4.  5 
(1) 

कुनै वस्तमुा अन्तरसनटहत 
कुनै पदाथगको र्णुस्तर वा 
मापदण्ड सनधागरण र्ने  

कुनै वस्तमुा अन्तरसनटहत 
कुनै पदाथगको र्णुस्तर वा 
मापदण्ड सनयमावलीमा 
उय लेख र्ररन े

कुनै वस्तमुा अन्तरसनटहत 
कुनै पदाथगको र्णुस्तर वा 
मापदण्ड सनधागरण हनु े

5.  6 
(ड) 

लेबल सम्बन्धी दफा 6 मा 
उय लेख भएका बाहेक अन्य 
कुरा तोक्न े

लेबल सम्बन्धी दफा 6 मा 
उय लेख भएका बाहेक अन्य 
कुरा सनयमावलीमा तोटकने  

लेबल सम्बन्धी दफा 6 मा 
उय लेख भएका बाहेक अन्य 
कुरा तोटकएको हनु े

6.  7 
(झ) 

उत्पादकको लासर् दफा 7 
मा उय लेख भए बाहेकका 
कान्न बमोजिम अन्य शतग 
तोक्ने  

उत्पादकको लासर् दफा 7 
मा उय लेख भए बाहेकका 
कान्न बमोजिम अन्य शतग 
सनयमावलीमा तोटकन े

उत्पादकको लासर् दफा 7 
मा उय लेख भए बाहेकका 
कान्न बमोजिम अन्य शतग 
तोटकएको हनु े

7.  8 
(घ) 

पैठारीकतागको लासर् दफा 
8 मा उय लेख भए 
बाहेकका अन्य दाटयत्व 
तोक्ने 

पैठारीकतागको लासर् दफा 8 
मा उय लेख भए बाहेकका 
अन्य दाटयत्व सनयमावलीमा 
तोटकन े

पैठारीकतागको लासर् दफा 
8 मा उय लेख भए 
बाहेकका अन्य दाटयत्व 
तोटकएको हनु े
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8.  9 
(ङ) 

ढुवानीकतागको लासर् दफा 
9 मा उय लेख भए 
बाहेकका अन्य दाटयत्व 
तोक्ने  

ढुवानीकतागको लासर् दफा 9 
मा उय लेख भए बाहेकका 
अन्य दाटयत्व सनयमावलीमा 
तोटकन े

ढुवानीकतागको लासर् दफा 
9 मा उय लेख भए 
बाहेकका अन्य दाटयत्व 
तोटकएको हनु े

9.  10 
(ङ) र 
(च) 

संचयकतागको लासर् दफा 
10 मा तोटकएका 
बाहेकका अन्य अन्य 
दाटयत्व तोक्न े

संचयकतागको लासर् दफा 
10 मा तोटकएका बाहेकका 
अन्य अन्य दाटयत्व 
सनयमावलीमा तोटकन े

संचयकतागको लासर् दफा 
10 मा तोटकएका 
बाहेकका अन्य अन्य 
दाटयत्व तोटकएको हनु े

10.  11 
(ि) 

सबके्रताको लासर् दफा 11 
मा उय लेख भए बाहेकका 
अन्य दाटयत्व तोक्न े

सबके्रताको लासर् दफा 11 
मा उय लेख भए बाहेकका 
अन्य दाटयत्व सनयमावलीमा 
तोटकन े

सबके्रताको लासर् दफा 11 
मा उय लेख भए बाहेकका 
अन्य दाटयत्व प्रष्ट हनु े

11.  12 
(च) 

सेवा प्रदायकको लासर् दफा 
12 मा उय लेख भए 
बाहेकका अन्य दाटयत्व 
तोक्ने 

सेवा प्रदायकको लासर् दफा 
12 मा उय लेख भए 
बाहेकका अन्य दाटयत्व 
सनयमावलीमा तोटकन े

सेवा प्रदायकको लासर् दफा 
12 मा उय लेख भए 
बाहेकका अन्य दाटयत्व प्रष्ट 
हनुे 

12.  13 वस्त ु वा सेवाका लासर् 
बिारको तह तोक्न  

वस्त ु वा सेवा सम्बजन्धत 
उत्पादक वा पैठारीकतागदेजख 
अजन्तम उपभोक्तासम्म 
परु् याउादा संलन न हनु े
बिारको तह सनयमावलीमा 
तोटकन े

वस्त ु वा सेवा सम्बजन्धत 
उत्पादक वा पैठारीकतागदेजख 
अजन्तम उपभोक्तासम्म 
परु् याउादा संलन न हनु े
बिारको तह व्यवजस्थत हनु े

13.  17 
(1) 

कसैले कुनै वस्तकुो 
उत्पादन, पैठारी, ढुवानी, 
सञ्चय वा सबक्री टवतरणमा 
मनुाफा तोक्न 

कसैले कुनै वस्तकुो 
उत्पादन, पैठारी, ढुवानी, सञ्चय 
वा सबक्री टवतरणमा सलन 
पाइन े मनुाफा सनयमावलीमा 
तोटकन े

कसैले कुनै वस्तकुो 
उत्पादन, पैठारी, ढुवानी, 
सञ्चय वा सबक्री टवतरणमा 
सलन पाइने मनुाफा 
तोटकएको हनु े

14.  19 
(1) 

नेपाल सरकारले नेपाल 
रािपत्रमा स्चना प्रकाशन 
र्री समय समयमा 
अत्यावश्यक खाद्य तथा 
अन्य वस्त ुवा सेवाको स्ची 
तोक्ने 

नेपाल सरकारले नेपाल 
रािपत्रमा स्चना प्रकाशन 
र्री समय समयमा 
अत्यावश्यक खाद्य तथा अन्य 
वस्त ुवा सेवाको स्ची तोक्न े

नेपाल सरकारले नेपाल 
रािपत्रमा स्चना प्रकाशन 
र्री समय समयमा 
अत्यावश्यक खाद्य तथा 
अन्य वस्त ुवा सेवाको स्ची 
िानकारी हनु े

15.  19  
(2) 

उपदफा (१) बमोजिमको 
स्चीमा अत्यावश्यक खाद्य 
तथा अन्य वस्त ुवा सेवाको 
असधकतम म्य य तोक्न े

नेपाल सरकारले रािपत्रमा 
स्चना प्रकाजशत र्री 
अत्यावश्यक खाद्य तथा अन्य 
वस्त ु वा सेवाको असधकतम 
म्य य तोक्न े

उपदफा (१) बमोजिमको 
स्चीमा अत्यावश्यक खाद्य 
तथा अन्य वस्त ुवा सेवाको 
असधकतम म्य यको 
िानकारी हनु े
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16.  20  
(3) 

नेपाल सरकारले नेपाल 
रािपत्रमा स्चना प्रकाशन 
र्री म्य य स्चना केन्र 
तोक्न 

नेपाल सरकारले नेपाल 
रािपत्रमा स्चना प्रकाशन 
र्री म्य य स्चना केन्र 
तोक्न े

नेपाल सरकारले नेपाल 
रािपत्रमा स्चना प्रकाशन 
र्री म्य य स्चना केन्रबाि 
म्य यको िानकारी हनु े

17.  21  
(1) 

उपभोक्ताको असधकार 
संरक्षणका लासर् वस्त ु वा 
सेवाको म्य य सनधागरण 
सम्बन्धी मापदण्ड र 
मापदण्ड बनाउने सनकाय 
तोक्न 

उपभोक्ताको असधकार 
संरक्षणका लासर् वस्त ु वा 
सेवाको म्य य सनधागरण 
सम्बन्धी मापदण्ड र 
मापदण्ड तोक्ने सनकाय 
सनयमावलीमा तोटकन े

उपभोक्ताको असधकार 
संरक्षणका लासर् वस्त ु वा 
सेवाको म्य य सनधागरण 
सम्बन्धी मापदण्ड र 
मापदण्ड तोक्न े सनकायको 
िानकारी हनु े

18.  22 
(6) 

उपभोक्ता संरक्षण पररषद्का 
अध्यक्ष तथा सदस्यको 
बैठक भत्ता तोक्न 

उपभोक्ता संरक्षण पररषद्का 
अध्यक्ष तथा सदस्यको 
बैठक भत्ता सनयमावलीमा 
तोटकन े

उपभोक्ता संरक्षण पररषद्का 
अध्यक्ष तथा सदस्यको 
बैठक भत्ता िानकारी हनु े

19.  24 
(ि) 

उपभोक्ता संरक्षण पररषद्को 
लासर् दफा 24 मा 
उय लेख भएका बाहेकका 
अन्य काम तोक्न 

उपभोक्ता संरक्षण पररषद्को 
लासर् दफा 24 मा उय लेख 
भएका बाहेकका अन्य काम 
सनयमावलीमा तोटकन े

उपभोक्ता संरक्षण पररषद्को 
लासर् दफा 24 मा उय लेख 
भएका बाहेकका अन्य 
कामको िानकारी हनु े

20.  25 
(5) 

केन्रीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको बैठक सम्बन्धी 
कायगटवसध तोक्न 

केन्रीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको बैठक सम्बन्धी 
कायगटवसध सनयमावलीमा 
तोटकन े

केन्रीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको बैठक सम्बन्धी 
कायगटवसध िानकारी हनु े

21.  26 
(ि) 

केन्रीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको दफा 26 मा 
उय लेख भए बाहेकका अन्य 
काम तोक्न 

केन्रीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको दफा 26 मा 
उय लेख भए बाहेकका अन्य 
काम सनयमावलीमा तोटकन े

केन्रीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको दफा 26 मा 
उय लेख भए बाहेकका अन्य 
कामको िानकारी हनु े

22.  27 
(3) 

स्थानीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको काम, कतगव्य, 

असधकार, कायगटवसध तथा 
अन्य आवश्यक कुराहरू 
तोक्न 

स्थानीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको काम, कतगव्य, 

असधकार, कायगटवसध तथा 
अन्य आवश्यक कुराहरू 
सनयमावलीमा तोटकन े

स्थानीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको काम, कतगव्य, 

असधकार, कायगटवसध तथा 
अन्य आवश्यक कुराहरू 
तोटकएको हनु े

23.  27 
(6) 

स्थानीय बिार अनरु्मन 
सम्बन्धी मापदण्ड तोक्न 

स्थानीय बिार अनरु्मन 
सम्बन्धी मापदण्ड 
सनयमावलीमा तोटकन े

स्थानीय बिार अनरु्मन 
सम्बन्धी मापदण्ड तयार 
हनुे 

24.  28 
(5) 

अनरु्मन िोलीले बिार 
अनरु्मन तथा सनरीक्षण 
र्दाग बिार अनरु्मन तथा 
सनरीक्षण फारम तोक्न  

अनरु्मन िोलीले बिार 
अनरु्मन तथा सनरीक्षण र्दाग 
बिार अनरु्मन तथा 
सनरीक्षण फारमको ढााचा 
सनयमावलीम तोटकन े

अनरु्मन िोलीले बिार 
अनरु्मन तथा सनरीक्षण र्दाग 
बिार अनरु्मन तथा 
सनरीक्षण फारमको ढााचा 
तय हनु े
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25.  30 
(2) 

आकजस्मक सनरीक्षण 
सम्बन्धी अन्य व्यवस्था 
तोक्न 

आकजस्मक सनरीक्षण 
सम्बन्धी अन्य व्यवस्था 
सनयमावलीमा तोटकन े

आकजस्मक सनरीक्षण 
सम्बन्धी अन्य व्यवस्था 
भएको हनु े

26.  31 
(2) 

सनरीक्षण असधकृतको 
योन यता तोक्न 

सनरीक्षण असधकृतको योन यता 
सनयमावलीमा तोटकन े

सनरीक्षण असधकृतको 
योन यता िानकारी हनु े

27.  32 
(3) 

सनरीक्षण असधकृतले 
बिारको िााचबझु 
खानतलासी र्दाग सलन े
वस्तकुो नम्ना सलने तररका 
तोक्ने 

सनरीक्षण असधकृतले बिारको 
िााचबझु खानतलासी र्दाग 
सलने वस्तकुो नम्ना सलन े
तररका सनयमावलीमा तोटकन े

सनरीक्षण असधकृतले 
बिारको िााचबझु 
खानतलासी र्दाग सलन े
वस्तकुो नम्ना सलने तररका 
िानकारी हनु े

28.  32 
(4) 

बिार सनरीक्षण वा िााचबझु 
र्ने प्रयोिनको लासर् वस्त ु
वा सेवाको परीक्षण स्ची 
तोक्ने 

बिार सनरीक्षण वा िााचबझु 
र्ने प्रयोिनको लासर् वस्त ु
वा सेवाको परीक्षण स्ची 
सनयमावलीमा तोटकन े

बिार सनरीक्षण वा िााचबझु 
र्ने प्रयोिनको लासर् वस्त ु
वा सेवाको परीक्षण स्ची 
तोटकएको हनु े

29.  32 
(9) 

सनरीक्षण असधकृतले 
सनरीक्षण, िााचबझु वा 
खानतलासी र्दाग अपनाउन ु
पने कायगटवसध तोक्न 

सनरीक्षण असधकृतले सनरीक्षण, 

िााचबझु वा खानतलासी र्दाग 
अपनाउन ु पने कायगटवसध 
सनयमावलीमा तोटकन े

सनरीक्षण असधकृतले 
सनरीक्षण, िााचबझु वा 
खानतलासी र्दाग अपनाउन ु
पने कायगटवसध तोटकएको 
हनुे 

30.  32 
(11) 

सनरीक्षण असधकृतको अन्य 
काम, कतगव्य र असधकार 
तथा सनरीक्षण असधकृतले 
ददएको प्रसतवेदन 
कायागन्वयन सम्बन्धी 
व्यवस्था तोक्न 

सनरीक्षण असधकृतको अन्य 
काम, कतगव्य र असधकार 
तथा सनरीक्षण असधकृतले 
ददएको प्रसतवेदन कायागन्वयन 
सम्बन्धी व्यवस्था 
सनयमावलीमा तोटकन े

सनरीक्षण असधकृतको अन्य 
काम, कतगव्य र असधकार 
तथा सनरीक्षण असधकृतले 
ददएको प्रसतवेदन 
कायागन्वयन सम्बन्धी 
व्यवस्था तोटकएको हनु े

31.  33 
(1) 

पररक्षणको लासर् सलएका 
वस्तकुो नमनुा 
प्रयोर्शालामा पठाउन े
तररका तोक्न े

पररक्षणको लासर् सलएका 
वस्तकुो नमनुा प्रयोर्शालामा 
पठाउन ेतररका सनयमावलीमा 
तोटकन े

पररक्षणको लासर् सलएका 
वस्तकुो नमनुा 
प्रयोर्शालामा पठाउन े
तररका िानकारी हनु े

32.  35 
(3) 

उि्री सम्बन्धी अन्य 
व्यवस्था तोक्न 

उि्री सम्बन्धी अन्य 
व्यवस्था सनयमावलीमा 
तोटकन े

उि्री सम्बन्धी अन्य 
व्यवस्था िानकारी हनु े

33.  38 
(9) 

सनरीक्षण असधकृतले 
तत्काल िररबाना र्ने 
सम्बन्धमा अपनाउन ु पने 
अन्य कायगटवसध तयार र्ने 

सनरीक्षण असधकृतले तत्काल 
िररबाना र्ने सम्बन्धमा 
अपनाउन ु पने अन्य 
कायगटवसध तयार र्ने 
सम्बन्धमा सनयमावलीमा 
तोटकन े

 

 

सनरीक्षण असधकृतले तत्काल 
िररबाना र्ने सम्बन्धमा 
अपनाउन ु पने अन्य 
कायगटवसध तयार हनु े
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34.  52 अत्यावश्यक खाद्य वा अन्य 
वस्त ु वा सेवा सपुथ 
म्य यमा उपलब्ध र्राउन े
व्यवस्था तोक्ने 

अत्यावश्यक खाद्य वा अन्य 
वस्त ुवा सेवा सपुथ म्य यमा 
उपलब्ध र्राउन े व्यवस्था 
सनयमावलीमा तोटकन े

अत्यावश्यक खाद्य वा अन्य 
वस्त ुवा सेवा सपुथ म्य यमा 
उपलब्ध र्राउने व्यवस्था 
तोटकएको हनु े

35.  62 यस ऐनको कायागन्वयन र्नग 
नेपाल सरकारले आवश्यक 
सनयम बनाउन सक्न े

यस ऐनको कायागन्वयन र्नग 
नेपाल सरकारले आवश्यक 
सनयम बनाउन े

यस ऐनको कायागन्वयन र्नग 
सहि हनुे  

36.  63 मन्त्रालयले यस ऐन र यस 
ऐन अन्तरर्त बनकेो 
सनयमावलीको कायागन्वयन 
र्नग आवश्यकता अनसुार 
सनदेजशका, कायगटवसध वा 
मापदण्ड बनाई लार्् र्नग 
सक्न े

मन्त्रालयले यस ऐन र यस 
ऐन अन्तरर्त बनकेो 
सनयमावलीको कायागन्वयन 
र्नग आवश्यकता अनसुार 
सनदेजशका, कायगटवसध वा 
मापदण्ड बनाई लार्् र्नग 
सक्न े

यस ऐनको कायागन्वयन र्नग 
सहि हनु े
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व्याख्यात्मक टिप्पणी 
दफा दफा शीषगक व्यख्यात्मक टिप्पणी 

2 पररभाषा 
टवधेयकमा प्रयकु्त भएका शब्दावलीहरुको पररभाषा र्नग आवश्यक 
भएको । 

3 उपभोक्ताको असधकार 
उपभोक्तालाई र्णुस्तरी वस्त ु तथा सेवा प्राप्त र्ने असधकारहरुको 
व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

4 वस्त ुवा सेवाको सनयमन 

नेपाल सरकारबाि उपभोक्ताको असधकार संरक्षण र्नग सनयसमत रुपमा 
वस्त ु वा सेवाको म्य य, र्णुस्तर, नापतौल, लेबल, टवज्ञापन आददको 
सनयमन सम्बन्धी कायगहरु उय लेख र्नग आवश्यक   भएको । 

5 

वस्त ुवा सेवाको 
र्णुस्तर 

वस्त ुवा सेवाको र्णुस्तरको मापदण्ड सनधागरण र्नग आवश्यक भएको । 

6 लेबल लर्ाउन ुपने 

उत्पादकले उत्पादन र्रेको वस्तमुा लेबल राख्नपुने र त्यस्तो लेबलमा 
खलुाउन ुपने टवषयहरु उय लेख र्नग आवश्यक भएको । 

7 उत्पादकको दाटयत्व 

बस्त ु वा सेवा उत्पादन र्दाग उत्पादकले परुा र्नुगपने दाटयत्व उय लेख 
र्नग आवश्यक भएको । 

8 पैठारीकतागको दाटयत्व 

बस्त ुवा सेवा पैठारी र्दाग पैठारीकतागले परुा र्नुगपने दाटयत्व उय लेख र्नग 
आवश्यक भएको । 

9 ढुवानीकतागको दाटयत्व 

बस्तकुो ढुवानी र्दाग ढुवानीकतागले परुा र्नुगपने दाटयत्व उय लेख र्नग 
आवश्यक भएको । 

10 संचयकतागको दाटयत्व 

बस्तकुो संचय र्दाग संचयकतागले परुा र्नुगपने दाटयत्व उय लेख र्नग 
आवश्यक भएको । 

11 सबके्रताको दाटयत्व 

बस्तकुो सबक्री र्दाग सबके्रताले परुा र्नुगपने दाटयत्व उय लेख र्नग 
आवश्यक भएको । 

12 सेवा प्रदायकको दाटयत्व 

उपभोक्तालाई सेवा प्रदान र्दाग सेवाप्रदायकले परुा र्नुगपने दाटयत्व 
उय लेख र्नग आवश्यक भएको । 

13 

बिारको तह सनधागरण 
र्ने 

बिारलाई व्यवजस्थत र स्वच्छ बनाउन बिारको तह सनधागरण र्नग 
आवश्यक भएको । 

14 वस्त ुटफताग र्नग सटकन े

खररद र्रेको वस्त ु जचत्त नबझुी टफताग र्नग चाहेमा सनजित समयसभत्र 
टफताग र्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

15 

सबल वा सबिक राख्न ु
पने 

मारे्को बखत उपलब्ध र्राउन सक्ने र्री व्यवसायीले सबलसबिक 
राख्नपुने व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

16 

अनजुचत व्यापाररक तथा 
व्यवसायिन्य 
टक्रयाकलाप र्नग नहनु े

सनषेध र्ररएको अनजुचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य टक्रयाकलापहरु 
उय लेख र्नग आवश्यक भएको । 
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17 

मार्, आप्सतग वा म्य यमा 
प्रसतक्ल प्रभाव पानग 
नहनु े

मार्, आप्सतग वा म्य यमा प्रभाव पानग नहनुे टक्रयाकलापहरु उय लेख र्नग 
आवश्यक भएको । 

18 

वस्त ुवा सेवाको 
सम्बन्धमा र्नग नहनुे 
अन्य काम 

वस्त ु वा सेवाको सम्बन्धमा र्नग नहनु े अन्य काम सम्बन्धी 
टक्रयाकलापहरु उय लेख र्नग आवश्यक भएको । 

19 

अत्यावश्यक खाद्य तथा 
अन्य वस्त ुर सेवाको 
स्ची 

नेपाल सरकारले समय समयमा अत्यावश्यक खाद्य तथा अन्य वस्त ुवा 
सेवाको स्ची सनधागरण र्नग र असधकतम म्य य समेत तोक्न आवश्यक 
भएको । 

20 

म्य य स्ची तथा दताग 
प्रमाणपत्र राख्न ुपने 

उत्पादकले कारखाना म्य य तथा सबके्रताले सबक्री म्य यको स्ची एवं 
दताग प्रमाणपत्र सबैले देख्न ेर्री राख्न े र नेपाल सरकारले म्य य स्चना 
केन्र स्थापना र्नग सक्ने टवषय उय लेख र्नग आवश्यक भएको । 

21 

वस्त ुवा सेवाको 
म्य यको मापदण्ड 
सनधागरण र्ने व्यवस्था 

वस्त ु वा सेवाको म्य य सनधागरण सम्बन्धी मापदण्ड तोक्न र त्यस्तो 
मापदण्डमा समावेश र्नुगपने आधारहरुको बारेमा उय लेख र्नग आवश्यक 
भएको । 

22 

उपभोक्ता संरक्षण 
पररषद्कोर्ठन 

उपभोक्ता असधकार संरक्षण तथा कायागन्वयन र्ने टवषयमा नीसत 
सनमागणका लासर् उपभोक्ता संरक्षण पररषदको व्यवस्था र्नग आवश्यक 
भएको । 

23 पररषद्कोबैठक पररषदको बैठकको कायगटवसध उय लेख र्नग आवश्यक भएको । 

24 

पररषद्को काम, कतगव्य 
र असधकार 

पररषदको काम, कतगव्य र असधकारको व्यवस्था र्नग आवश्यक    
भएको । 

25 

केन्रीय बिार अनरु्मन 
ससमसत 

उपभोक्ताको हकटहत संरक्षणका लासर् अनरु्मन वा सपुररवेक्षणमा 
संलन न सनकायहरुबीच समन्वयको लासर् ससमसतको व्यवस्था र्नग 
आवश्यक भएको । 

26 

केन्रीय बिार अनरु्मन 
ससमसतको काम, कतगव्य 
र असधकार 

ससमसतको काम, कतगव्य र असधकारको व्यवस्था र्नग आवश्यक    
भएको । 

27 

स्थानीय बिार अनरु्मन 
ससमसत 

स्थानीय स्तरमा उपभोक्ताको हकटहत संरक्षणका लासर् स्थानीय बिार 
अनरु्मन ससमसतको व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

28 

बिार अनरु्मन िोली 
र्ठन र्नग सक्न े

अनजुचत व्यापाररक टक्रयाकलाप भए नभएको सम्बन्धमा अनरु्मन र्नग 
बिार अनरु्मन िोलीको व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

29 

िााचबझु वा सनरीक्षण 
र्नग सक्न े

अनजुचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य टक्रयाकलापको सम्बन्धमा उिरुी 
वा स्चनाको आधारमा िांचबझु वा सनरीक्षण र्नग सक्ने व्यवस्था र्नग 
आवश्यक भएको । 
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30 

आकजस्मक सनरीक्षण र्नग 
सक्न े

अनजुचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य टक्रयाकलापको सम्बन्धमा  
आकजस्मक सनरीक्षण र्नग सक्ने व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

31 

सनरीक्षण असधकृत 
सनयकु्त र्नग वा तोक्न 
सक्न े

बिार अनरु्मनको लासर् सनरीक्षण असधकृत सनयजुक्त र्नग वा तोक्न सक्न े
व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

32 

सनरीक्षण असधकृतको 
काम, कतगव्य र असधकार 

बिार अनरु्मन सम्बन्धमा सनरीक्षण असधकृतको काम, कतगव्य र 
असधकारको व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

33 वस्तकुो परीक्षण 

सनरीक्षण असधकृतले बिार अनरु्मनको क्रममा परीक्षणको लासर् सलएको 
वस्तकुो प्रयोर्शाला परीक्षण र्नग पठाउने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग 
आवश्यक भएको । 

34 

कमसल वस्त ुिफत हनुे 
वा नष्ट र्ररन े

परीक्षणको लासर् प्रयोर्शालामा पठाईएको वस्त ुपरीक्षण र्दाग तोटकएको 
मापदण्ड बमोजिम नभएमा िफत र नष्ट र्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग 
आवश्यक भएको । 

35 उि्री ददन सक्न े

उपभोक्ताको टहत टवरुद्ध कुनै काम कारवाही भए र्रेको बारेमा 
िानकारी वा उिरुी ददन ेसम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक  भएको । 

36 

स्चना 
चहुाउनलेाईकारबाही 

आकजस्मक सनरीक्षण वा सनयसमत अनरु्मनको स्चना चहुाउनलेाई 
कारवाही र्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

37 कसरु र्रेको मासनन े कसरु र्रेको मासनने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

38 

तत्काल िररबाना र्नग 
सक्न े

सनरीक्षण असधकृतले तत्काल िररवाना र्नगसक्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग 
आवश्यक भएको । 

39 सिाय 

कसरुदारलाई कसरुको मात्रा अनसुार सिाय र्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग 
आवश्यक भएको । 

40 

उपभोक्ता अदालतको 
र्ठन 

उपभोक्ताको टहत संरक्षण सम्बन्धी मदु्धाको कारवाही तथा टकनारा र्नग 
उपभोक्ता अदालतको व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

41 

अदालतको असधकार 
क्षेत्रको प्रयोर् 

अदालतको असधकारक्षते्रको प्रयोर् सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक 
भएको । 

42 अदालतको अवहेलना अदालतको अवहेलना सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

43 

समससल वा कार्िात 
उपलब्ध र्राउन ुपने 

अदालत वा टवभार्को महासनदेशकलाई पेश र्नुगपने समससल वा कार्िात 
उपलब्ध र्राउनपुने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

44 k'g/fa]bg 

अदालतले र्रेको सनणगय उपर पनुरावेदन सम्बन्धी व्यवस्था र्नग 
आवश्यक भएको । 

45 सनणगय कायागन्वयन 

अदालतले र्रेको सनणगय वा अजन्तम आदेशको कायागन्वयन सम्बन्धी 
व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

46 अदालतको टवघिन 
उपभोक्ता अदालतको टवघिन सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक  
भएको । 
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47 

मदु्दाको कारबाही र 
टकनारा सम्बन्धी टवशेष 
व्यवस्था 

उपभोक्ता अदालत र्ठन नभएसम्मको लासर् मदु्धाको कारवाही र 
टकनारा सम्बन्धी टवशेष व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

48 स्चना िेबलु र्नुग पने 
उपभोक्ता अदालतको र्ठन वा टवघिन सम्बन्धी प्रकाजशत स्चना 
प्रसतसनसध सभामा िेबलु र्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

49 

क्षसतप्सतगको दाबी र्नग 
सक्न े

उपभोक्तालाई परेु्को हानीनोक्सानीको क्षसतप्सतगको दाबी र्नग सक्ने 
सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

50 क्षसतप्सतग प्रदान र्नुगपने 
क्षसतप्सतग बापतको रकम सम्बजन्धत व्यवसायीबाि भराउने सम्बन्धी 
व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

51 

क्षसतप्सतगको मापदण्ड 
सनधागरण र्ने 

क्षसतप्सतग बापत उपभोक्ताले पाउने रकम सम्बन्धी मापदण्ड सनधागरण र्नग 
आवश्यक भएको । 

52 

अत्यावश्यक वस्त ुवा 
सेवा सपुथ म्य यमा 
उपलब्ध र्राउन े

नेपाल सरकारले अत्यावश्यक वस्त ु वा सेवा सपुथ म्य यमा उपलब्ध 
र्राउने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

53 सहयोर् र्नुग पने 
टवभार् वा सनरीक्षण वा अनरु्मनमा खटिने असधकृतलाई आवश्यक 
सहयोर् परुयउने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

54 संस्थाको दाटयत्व 
कुनै व्यापाररक संस्थाले कसरु हनुे कायग र्रेमा सो को  जिम्मेवारी र 
दाटयत्व सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

55 स्चना ददनेलाई परुस्कार 
कसरुको स्चना ददन े व्यजक्तलाई परुस्कार ददने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग 
आवश्यक भएको । 

56 

प्रचसलत कान्न बमोजिम 
मदु्दा चलाउन बाधा नपने 

प्रचसलत कान्न बमोजिम मदु्धा चलाउन बाधा नपने सम्बन्धी व्यवस्था 
र्नग आवश्यक भएको । 

57 नेपाल सरकार वादी हनु े
यस ऐन अन्तर्गतको मदु्धामा नेपाल सरकार वादी हनु ेसम्बन्धी व्यवस्था 
र्नग आवश्यक भएको । 

58 

मदु्दाको अनसुन्धान र 
दायरी 

सनरीक्षण असधकृतले कसरु सम्बन्धी मदु्धाको अनसुन्धान र्री मदु्धा दायर 
र्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

59 

संजक्षप्त कायगटवसध 
अपनाउन ुपने 

दायर भएको मदु्धाको कारवाही र टकनारा र्दाग संजक्षप्त कायगटवसध 
अपनाउन ुपने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

60 

असल सनयतले र्रेको 
कामको बचाउ 

असल सनयतले र्रेको कामको बचाउ सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक 
भएको । 

61 यसै ऐन बमोजिम हनु े यसै ऐन बमोजिम हनु ेसम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

62 सनयम बनाउन सक्न े

यस ऐनको कायागन्वयन र्नग नेपाल सरकारले आवश्यक सनयम बनाउन 
सक्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 
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63 

सनदेजशका, कायगटवधी वा 
मापदण्ड बनाई लार्् 
र्नग सक्न े

यस ऐन र यस ऐन अन्तर्गत बनेको सनयमावलीको कायागन्वयन र्नग 
मन्त्रालयले आवश्यक सनदेजशका, कायगटवसध वा मापदण्ड बनाई लार्् र्नग 
सक्ने सम्बन्धी व्यवस्था र्नग आवश्यक भएको । 

64 खारेिी र बचाउ 
उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०५४ लाई खारेि र्ने व्यवस्था र्नग आवश्यक 
भएको । 
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आसथगक टिप्पणी 
 

 

यस ऐनबमोजिम सनरीक्षण असधकृत, टवभार्को महासनदेशक वा अदालतले र्रेको िररवाना वापत 
प्राप् त हनुे रकम संघीय संजचत कोषमा िम्मा हनुे हुादा संघीय संजचत कोषमा समेत असभवृटद्ध हनुछे । यस 
ऐन बमोजिम क्षसतप्सतग वापत ददनपुने रकम र स्चना ददनेलाई ददनपुने परुस्कारको दाटयत्व वापतको रकम 
संघीय संजचत कोषबाि बिेि टवसनयोिन र्री खचग र्नुगपने हनु्छ । 
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उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी कान्नलाई संशोधन र एकीकरण र्नग बनकेो टवधेयक 

 

प्रस्तावनााः र्णुस्तरीय वस्त ुतथा सेवा प्राप्त र्ने उपभोक्ताको संवैधासनक असधकारको संरक्षण तथा सम्वद्धगन 
र्नग, उपभोक्तालाई प्राप्त हकको प्रचलनका लासर् न्याटयक उपचार प्रदान र्नग र उपभोक्तालाई हनु सक्न े
हासन नोक्सानी बापत क्षसतप्सतग उपलब्ध र्राउन उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी कान्नी व्यवस्थालाई संशोधन 
र एकीकरण र्नग वाञ्छनीय भएकोले, संघीय संसदले यो ऐन बनाएको  छ । 

 

पररच्छेद–१ 

प्रारजम्भक 

1. संजक्षप्त नाम र प्रारम्भाः (१) यस ऐनको नाम “उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०७५”  रहेको छ । 

 (२) यो ऐन तरुुन्त प्रारम्भ हनुेछ । 

 

2. पररभाषााः टवषय वा प्रसङ्गले अको अथग नलारे्मा यस ऐनमा, – 

(क) “अदालत” भन्नाले दफा ४० बमोजिमको उपभोक्ता अदालत सम्झन ुपदगछ । 

(ख) “अनजुचत व्यापाररकतथा व्यवसायिन्य टक्रयाकलाप” भन्नाले दफा १६ बमोजिमको कुनै 
टक्रयाकलाप सम्झन ुपछग । 

(र्) “उत्पादन” भन्नाले वस्त ुबनाउन,े तयार र्ने, प्रशोधन र्ने, पररणत र्ने, सजम्मश्रण र्ने, प्याटकङ्ग वा 
पनुाः प्याटकङ्ग र्ने, एसेम्बसलङ्ग र्ने वा लेबल लर्ाउने प्रटक्रया वा त्यस सम्बन्धमा अपनाईने कुनै 
वा सबै प्रटक्रया सम्झन ुपछग । 

(घ) “उपभोक्ता” भन्नाले कुनै वस्त ुवा सेवा उपभोर् वा प्रयोर् र्ने व्यजक्त वा संस्था सम्झन ुपछग । 

(ङ) “उपभोक्ता संस्था” भन्नाले उपभोक्ताको हक टहत संरक्षण र सम्वद्धगनको उद्देश्यले प्रचसलत कान्न 
बमोजिम स्थापना भएको संस्था सम्झन ुपछग ।   

(च) “केन्रीय अनरु्मन ससमसत” भन्नाले दफा २५ बमोजिमको केन्रीय बिार अनरु्मन ससमसत सम्झन ु
पछग ।  

(छ) “र्णुस्तरहीन वस्त”ु भन्नाले देहायको कुनै अवस्था भएको वा रहेको उपभोन य वस्त ुसम्झन ुपछगाः– 

 (१) दफा ६ बमोजिम लर्ाइएको लेबलमा उय लेख र्ररएको भन्दा कम र्णुस्तर भएको वा 
त्यस्तो वस्तमुा हनुपुने आवश्यक तत्व वा पदाथगको पररमाण घिाइएको वा अको कुनै 
पदाथगको समसावि र्ररएको, 

(२)  मानव स्वास््यलाई हासन हनुे र्री सडेको, र्लेको, फोहोरमैला, टवषादी समश्रण र्री तयार 
र्ररएको वा स्वास््यलाई हासन हनुे कुनै रसायन, रङ वा सरु्न्ध प्रयोर् र्ररएको, 

(३)  वस्तकुो केही वा सबै भार् कुनै रोर्ी वा रोर्कारक पश,ु पंक्षी वा हासनकारक 
वनस्पसतबाि बनाइएको, 

(४)  तोटकएको मापदण्ड प्रा नर्री उत्पादन, ढुवानी, सञ्चय, भण्डारण वा सबक्री र्ररएको, 
(५)  उपभोन य वस्तकुो र्णुस्तर तोटकएकोमा सोही बमोजिम र नतोटकएकोमा उत्पादकले 

उय लेख र्रे बमोजिमको र्णुस्तर नभएको, 
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(६) यो ऐन वा यस ऐन अन्तर्गत बनेको सनयममा तोटकएको न्य्नतम भन्दा कम र्णुस्तर वा 
असधकतम र्णुस्तर तोटकएकोमा त्यस्तो र्णुस्तर भन्दा बढी भएको । 

(ि) “तोटकएको” वा “तोटकए बमोजिम” भन्नाले यस ऐन अन्तर्गत बनकेो सनयममा तोटकएको वा 
तोटकए बमोजिम सम्झन ुपछग । 

(झ) “सनरीक्षण असधकृत” भन्नाले दफा ३१ बमोजिम सनयकु्त वा तोटकएको सनरीक्षण असधकृत सम्झन ु
पछग । 

(ञ) “प्रयोर्शाला” भन्नाले उपभोन य वस्तकुो शदु्धता, प्णगता वा र्णुस्तर परीक्षण र्ने उद्देश्यले स्थापना 
भएको नेपाल सरकारबाि मान्यता प्राप्त सनकाय सम्झन ुपछग । 

(ि) “मन्त्रालय” भन्नाले नेपाल सरकारको उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी टवषय हेने मन्त्रालय   
सम्झनपुछग । 

(ठ) “लेबल” भन्नाले वस्त ुवा वस्त ुराजखएको भााडो वा त्यस्तो वस्त ुवा वस्तमुा लेजखएको, छाटपएको, 
सलथो र्ररएको, जचन्ह लर्ाइएको, इम्बोसग र्ररएको, समावेश र्ररएको वा अन्य कुनै टकससमले 
देखाइएको ट्यार्, जचन्ह, तस्बीर वा अन्य टववरणात्मक वस्त ुसम्झन ुपछग । 

(ड)  “वस्त”ु भन्नाले उपभोक्ताले उपभोर् वा प्रयोर् र्ने वस्त ु वा वस्तहुरूको सजम्मश्रणबाि बनेको 
स्वास््यलाई हासन नोक्सानी वा कुनै टकससमको नकारात्मक प्रभाव (साइडइफेक्ि) नर्ने पदाथग 
सम्झन ु पछग र सो शब्दले त्यस्तो वस्तकुो सनमागणमा प्रयोर् हनुे कच्चा पदाथग, रङ, सरु्न्ध वा 
रसायनलाई समेत िनाउाछ । 

(ढ) “सबके्रता” भन्नाले वस्त ुवा सेवा सबक्री टवतरण र्ने व्यजक्त, फमग, कम्पनी, संस्था सम्झन ुपछग ।  

(ण) “टवभार्” भन्नाले वाजणज्य, आप्सतग तथा उपभोक्ता टहत संरक्षण टवभार् सम्झन ुपछग । 

(त) “सेवा” भन्नाले टवद्यतु, खानेपानी, िेसलफोन, स्चना प्रटवसध, स्वास््य, यातायात, ढल सनकास, बैंटकङ्ग वा 
त्यस्तै प्रकृसतका अन्य सेवा सम्झन ु पछग र सो शब्दले कान्नी, जचटकत्सा वा इजन्िसनयररङ 
सेवालाई समेत िनाउाछ ।  

(थ) “त्रटुिप्णग उत्पादन” भन्नाले कुनै उत्पादन उपभोर् र्दाग सामान्य मासनसले मनाससब तवरले अपेक्षा 
र्ने न्य्नतम सरुक्षाका उपायहरू देहायको कुनै कारणबाि नभएको कुनै वस्त ुवा सेवा सम्झन ु
पछगाः– 

(१) त्रटुिप्णग सडिाइन, सनमागण, प्रशोधन, समश्रण वा िडान, 

(२) त्रटुिप्णग प्याटकङ्ग, संरक्षण वा भण्डारण, 

(३) त्रटुिप्णग प्रस्तसुत, 

(४) उत्पाददत वस्त ुवा सेवाको प्रकृसत अनसुार सम्भाटवत िोजखम वा खतरालाई सनयन्त्रण र्ने 
पयागप्त उपाय वा प्वग सावधानीको अभाव । 
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पररच्छेद–२ 

उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी व्यवस्था 
 

3. उपभोक्ताको असधकाराः (१) प्रत्येक उपभोक्तालाई र्णुस्तरीय वस्त ु वा सेवा प्राप्त र्ने असधकार      

हनुेछ । 

(२) उपदफा (१) को सवगसामान्यतामा प्रसतक्ल प्रभाव नपने र्री उपभोक्ताको हक, टहत र 
सरोकार संरक्षण र्ने प्रयोिनको लासर् प्रत्येक उपभोक्तालाई देहायको असधकार हनुेछाः– 

(क)  वस्त ुवा सेवामा सहि पहुाचको असधकार,  

(ख)  स्वच्छ प्रसतस्पधागत्मक म्य यमा वस्त ुवा सेवाको छनौि र्नग पाउने असधकार,  

(र्)  वस्त ुवा सेवाको म्य य, पररमाण, शदु्धता, र्णुस्तर आदद बारे स्जचत हनुे असधकार, 

(घ)  दईु वा दईुभन्दा बढी पदाथगको ससमश्रणबाि बनेको वा उत्पाददत वस्तमुा रहेका त्यस्ता 
पदाथगको मात्रा, तत्व वा प्रसतशतको सम्बन्धमा उत्पादक, पैठारीकताग वा सबके्रताबाि 
िानकारी पाउन ेअसधकार, 

(ङ)  मानव िीउ, ज्यान, स्वास््य तथा सम्पजत्तमा हासनपरु् याउने वस्त ु तथा सेवाको सबक्री 
टवतरणबाि सरुजक्षत हनु पाउने असधकार, 

(च)  अनजुचत व्यापाररकतथा व्यवसायिन्य टक्रयाकलाप टवरुद्ध उजचत कान्नी कारबाही र्राउन 
पाउने असधकार, 

(छ) वस्त ुवा सेवाको प्रयोर्बाि भएको हासन नोक्सानी टवरुद्ध क्षसतप्सतग पाउने असधकार,  

(ि) उपभोक्ताको हक, टहतको संरक्षणका सम्बन्धमा असधकारप्राप्त असधकारी वा सनकायबाि 
उपचार पाउने वा सनुवुाई हनुे असधकार, 

(झ)  उपभोक्ता जशक्षा पाउन ेअसधकार । 

 

4. वस्त ुवा सेवाको सनयमनाः (१) नेपाल सरकारले उपभोक्ताको असधकारको संरक्षण र्नग सनयसमत रुपमा 
वस्त ुवा सेवाको आप्सतग म्य य,  र्णुस्तर,  नापतौल,  लेबल,  टवज्ञापन आददको सनयमन र्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम सनयमन र्दाग मन्त्रालयले देहायका काम र्नेछाः– 

(क) वस्त ुवा सेवाको र्णुस्तर, म्य य सनधागरण र आप्सतग व्यवस्था सम्बन्धी नीसत कायागन्वयन 
र्ने,  

(ख) उपभोक्ताको हक टहतमा प्रसतक्ल असर पने वा पनग सक्ने एकासधकार वा अनजुचत 
व्यापाररक कृयाकलापको रोकथाम र सनयन्त्रण र्ने वा त्यस सम्बन्धमा कायगयोिना 
बनाई कायागन्वयन र्ने, 

(र्) देशसभत्र खपत हनुे वस्त ु वा सेवाको मार् र आप्सतग जस्थसतको सनरन्तर टवश्लषेण तथा 
समीक्षा र्री स्वच्छ बिार कायम र्ने, 

(घ) वस्त ु वा सेवाका उत्पादक, सबके्रता वा टवतरकले अवाजञ्छत तररकाले र्रेको म्य य 
वृटद्धलाई रोक्न र सनयन्त्रण र्नग आवश्यक व्यवस्था र्ने, 
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(ङ) उपभोक्तालाई उजचत म्य य र सहि रुपमा खाद्य तथा अन्य वस्तकुो आप्सतग ससुनजित र्नग 
नेपाल सरकारको प्णग वा आजंशक स्वासमत्व भएका संस्था वा सनिी फमग वा कम्पनी 
माफग त आप्सतगको व्यवस्था सहि र्ने,  

(च) कुनै ठाउा टवशषेमा तोटकएको अवसधका लासर् वस्तकुो असधकतम मौज्दातको पररमाण 
तोक्ने, 

(छ) नेपालसभत्र उत्पाददत कुनै खाद्य वस्तकुो अभाव भएमा त्यस्तो खाद्य वस्तकुो सनजित 
पररमाण सनधागरण र्री तोटकएको म्य यमा उत्पादकबाि खाद्य वस्त ु प्राप्त र्ने र 
सवगसाधारणलाई सबक्री र्ने, 

(ि) थोक वा खरुा व्यवसायलाई व्यवजस्थत र्री सामान्यतयााः म्य यमा एकरुपता कायम र्नग 
आवश्यक व्यवस्था र्ने,  

(झ) उपभोक्ताको असधकार संरक्षण र्नग र आप्सतग व्यवस्थालाई सनयसमत र्नगको लासर् कुनै 
वस्त ुवा सेवाको कृसत्रम अभाव हनु नददन वा सबै ठाउामा सनयसमत रूपमा वस्त ुटवतरण 
र्नग सम्बजन्धत सनकायहरूसार् समन्वय र्ने, 

(ञ) वस्तकुो सबक्री टवतरण प्रणालीलाई सनयसमत र्ने र अनपुयकु्त तवरले अभाव ससिगना र्ने 
वा कालोबिारी र्ने काम वा अनजुचत व्यापाररक टक्रयाकलापलाई सनयन्त्रण र्ने । 

(३) उपभोक्ताको असधकार संरक्षण, आप्सतग व्यवस्था सनयसमत र वस्त ुतथा सेवाको म्य य एवं 
र्णुस्तर सनयन्त्रण र्नग नेपाल सरकारले समय समयमा आवश्यक नीसतर्त र संस्थार्त व्यवस्था र्नग 
सक्नेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोजिमको व्यवस्था तोटकए बमोजिम कायागन्वयन र्नुग पनेछ । 

 

5. वस्त ुवा सेवाको र्णुस्तराः (१) कुनै वस्तमुा अन्तरसनटहत कुनै पदाथगको र्णुस्तर वा मापदण्ड सनधागरण 
भएको रहेनछ भने नेपाल सरकारले त्यस्तो वस्त ुवा सेवाको र्णुस्तरको मापदण्ड तोटकए बमोजिमको 
प्रटक्रया प्रा र्री सनधागरण  र्नेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिम कुनै वस्त ु वा सेवाको र्णुस्तरको मापदण्ड सनधागरण र्रेको 
टवषयको स्चना नेपाल सरकारले नेपाल रािपत्रमा प्रकाशन र्नुग पनेछ । 

 

6. लेबल लर्ाउन ुपनेाः  (१) उत्पादकले आफ्ले उत्पादन र्रेको वस्तमुा लेबल लर्ाउन ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको लेबलमा देहायका कुराहरू उय लेख र्नुग पनेछाः– 

(क) उत्पादकको नाम, ठेर्ाना र उद्योर्को दताग नम्बर, 

(ख) खाद्य पदाथग, औषसध र सौन्दयग सामाग्री िस्ता वस्तमुा त्यस्ता वस्तकुो समश्रण, समश्रणका 
तत्व, पररमाण र तौल, 

(र्) र्णुस्तर सनधागरण भएको वस्त ुभएमा त्यस्तो वस्तकुो र्णुस्तर, 

(घ) वस्त ुउपभोर् र्ने तररका र त्यस्तो वस्त ुउपभोर् र्रेबाि हनु सक्ने नकारात्मक प्रभाव  
(साइडइफेक्ि), 

(ङ) सनजित अवसधसभत्र उपभोर् र्ररसक्नपुने वस्त ुभए त्यस्तो अवसध,  

(च) वस्तकुो सबक्री म्य य, ब्याच नम्बर र उत्पादन समसत, 
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(छ) इलेक्रोसनक,  हाडगवेयर,  टवद्यतुीय वा याजन्त्रक वा लामो समयसम्म प्रयोर्मा रहने वस्त ु
भए त्यस्तो वस्तकुो न यारेण्िी वा वारेन्िी र न यारेन्िी वा वारेन्िी समसत तथा सो वस्तसुार् 
सम्बजन्धत कान्न बमोजिम अन्य आवश्यक कुरा, 

(ि) खण्ड (छ) बमोजिमका अवस्थामा कुनै त्रटुि देजखएमा त्यसको शोधभनाग ददन ेवा सनजित 
अवसधसम्म ममगत र्ररददने व्यवस्था, 

(झ) प्रज्वलनशील, दघुगिनािन्य वा सजिलैसार् िुिफुि हनु सक्ने वस्त ु भए त्यस्तो वस्तकुो 
सरुक्षाको लासर् अपनाउन ुपने प्वग सावधानी सम्बन्धी टववरण, 

(ञ) वस्तमुा लान न ेसबै प्रकारका कर समावेश र्री हनु आउने असधकतम खरुा सबक्री म्य य, 

(ि) कुनै वस्त ुप्रयोर् र्नुग प्वग कुनै प्रटक्रया प्रा र्नुग पने भए त्यस्तो प्रटक्रया र त्यस्तो प्रटक्रया 
नपरु् याई प्रयोर् र्दाग हनु सक्ने हासन नोक्सानी, 

(ठ) मानव स्वास््यलाई हासन परु् याउने खालका पदाथगहरूको लेबलमा चेतनाम्लक सन्देश, 

जचत्र वा जचन्हको प्रयोर्, 

(ड) तोटकए बमोजिमका अन्य कुरा । 

(३) उपदफा (२) बमोजिम लेबलमा उय लेख र्नुग पने कुराहरु सवगसाधारणले बझु्ने र्री 
नेपालसभत्र उत्पादन भएका वस्त ुभए उत्पादकले र पैठारी र्ररएका वस्त ुभए पैठारीकतागले नेपाली वा 
अङ्ग्ग्रिेी भाषामा लेख्न ुपनेछ ।  

(४) उपदफा (३) बमोजिम लेबल नलर्ाइएको वस्त ु नेपालमा पैठारी र टवक्री टवतरण र्नग 
पाइनेछैन । 

(५) यस दफामा अन्यत्र िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन खलुा रुपमा सबक्री र्ररने तरकारी, 
फलफ्ल िस्ता उपभोन य वस्त ु सबक्री र्दाग यस दफामा लेजखएका कुरा उय लेख र्नग आवश्यक हनु े
छैन । 

 

 

पररच्छेद–३ 

वस्त ुवा सेवाको बिारसार् सम्बद्ध पक्षको दाटयत्व 

 

7. उत्पादकको दाटयत्वाः (१) उत्पादकले वस्त ु वा सेवा उत्पादन र्दाग प्रचसलत कान्न बमोजिम प्रा 
र्नुगपने दाटयत्वको असतररक्त देहायको दाटयत्व प्रा र्नुग पनेछाः– 

(क) र्णुस्तरीय वस्त ुवा सेवा उत्पादन र्ने, 

(ख) वस्तकुो लेबल सनधागरण र्ने, 

(र्) लेबलमा दफा ६ बमोजिमका कुरा उय लेख र्ने, 

(घ) त्रटुिप्णग उत्पादन नर्ने, 

(ङ) आफ्ले उत्पादन र्रेको वस्त ुत्रटुिप्णग उत्पादन भई त्यस्तो वस्त ुबिारमा रहेको कुरा 
िानकारीमा आएमा त्यस्तो वस्त ुसंकलन र्री नष्ट र्ने, 

(च) वस्त ु वा सेवाको उत्पादनका कारण उपभोक्तालाई कुनै टकससमको क्षसत भएमा सोको 
मनाससब क्षसतप्सतग ददन,े 
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(छ) वस्त ुवा सेवाको र्लत वा भ्रामक टवज्ञापन वा प्रचार प्रसार नर्ने, 

(ि) दईु वा दईुभन्दा बढी पदाथगको ससमश्रणबाि बनेको वा उत्पाददत वस्तमुा रहेका त्यस्ता 
पदाथगको मात्रा, तत्व वा प्रसतशतको उपभोक्तालाई िानकारी ददनपुने, 

(झ) कान्न बमोजिम तोटकएका अन्य शतग प्रा र्ने ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिमको दाटयत्व प्रा नर्रेको वा कुनै वस्तकुो उत्पादन, सनमागण, प्रशोधन, 

सडिाइन, स्त्र, तयारी, पैठारी, प्याटकङ्ग, लेबसलङ्गको क्रममा भएको कुनै त्रटुि, कसम कमिोरी (सडफेक्ि) 
को कारण त्यस्तो वस्त ुवा सेवा उपभोर् र्दाग कसैको जिउ, ज्यान, सम्पजत्तमा हासन नोक्सानी भएमा 
त्यस्तो हासन नोक्सानी बापत त्यस्तो वस्त ु वा सेवाको उत्पादक जिम्मेवार हनुेछ र त्यस बापत 
क्षसतप्सतग ददन ेदाटयत्व सनिको हनुेछ । 

तर,  

(क)  िनु वस्त ु वा सेवाको उपभोर्को कारण हासन नोक्सानी परेु्को हो त्यस्तो वस्तकुो 
वास्तटवक उत्पादक हनु ुपने, 

(ख)  िनु वस्त ुवा सेवाको उपभोर् वा प्रयोर्बाि त्यस्तो हासन नोक्सानी परेु्को भसनएको हो 
सोही वस्त ुवा सेवाको उपभोर् वा प्रयोर्बाि हासन नोक्सानी परेु्को प्रत्यक्ष कारण पषु्टी 
भएको हनु ुपने ।   

 

8. पैठारीकतागको दाटयत्वाः (१) पैठारीकतागले वस्त ु पैठारी र्दाग कान्न बमोजिम प्रा र्नुगपने दाटयत्वको 
असतररक्त देहायको दाटयत्व प्रा र्नुग पनेछाः– 

(क)  परल म्य यभन्दा बढी वा फरक नपने र्री पैठारी र्नुगपने, 

(ख)  सम्बजन्धत सनकाय वा असधकारीले मार् र्रेको बखत पैठारी र्ररएको वस्त ु सम्बन्धी 
वस्तकुो टववरण उपलब्ध र्राउन,े 

(र्)  प्रचसलत कान्न बमोजिम इिाितप्राप्त वस्त ुबाहेक अन्य वस्त ुपैठारी नर्ने,  

(घ) तोटकए बमोजिमका अन्य दाटयत्व प्रा र्ने । 

(२) उपदफा (१) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन कुनै वस्तकुो र्णुस्तर वा प्रकृसत 
बमोजिम अन्यथा व्यवस्था भएकोमा बाहेक पैठारी भएको समसतबाि छ मटहनापसछ उपभोर् र्नग नहनु े
वा नसटकने वा त्यस्तो अवसध समाप्त भएपसछ उपभोर् र्नग नसमय ने वस्त ुपैठारी र्नग पाइने छैन । 

(३) कसैले लेबलमा उय लेख र्नुगपने कुरा उय लेख नर्री वस्त ुपैठारी र्रेकोमा त्यस्तो वस्तकुो 
प्रयोर्बाि कसैलाई हासन नोक्सानी हनु र्एमा त्यस्तो हासन नोक्सानी बापत पैठारीकताग जिम्मेवार 
हनुेछ र त्यस बापत क्षसतप्सतग ददने दाटयत्व सनिको हनुछे । 

 

9. ढुवानीकतागको दाटयत्वाः ढुवानीकतागले प्रचसलत कान्न बमोजिम प्रा र्नुगपने अन्य दाटयत्वको असतररक्त 
देहायको दाटयत्व प्रा र्नुग पनेछाः– 

(क) ढुवानी र्ररने वस्तकुो प्रकृसत अनसुार सनधागररत अवसधसभत्र नै ढुवानी र्नुग पने, 

(ख)  ढुवानी र्दाग वस्तकुो र्णुस्तरमा ह्रास आउन नददन,े 

(र्)  ढुवानी र्दाग तोटकए बमोजिम सरुक्षात्मक व्यवस्था तथा पालना र्नुग पने शतगहरु प्णग 
रुपमा पालन र्ने, 
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(घ) सम्बजन्धत सनकाय वा असधकारीले मार् र्रेको बखत वस्तकुो टववरण उपलब्ध र्राउने, 
(ङ)  तोटकए बमोजिमका अन्य दाटयत्व प्रा र्ने ।  

  

10. सञ्चयकतागको दाटयत्याः वस्तकुो सञ्चय र्ने सञ्चयकतागले प्रचसलत कान्न बमोजिम प्रा र्नुग पने 
दाटयत्वको असतररक्त देहायको दाटयत्व प्रा र्नुग पनेछाः– 

(क) वस्त ुसञ्चय र्दाग त्यस्ता वस्तकुो प्रकृसत अनसुार सतकग ता अपनाउन,े 

(ख)  वस्तकुो टकससम वा प्रकृसत अनसुार र्णुस्तरमा ह्रास नआउने र्री तोटकए बमोजिम 
सरुक्षात्मक उपाय अपनाई सञ्चय र्ने र वस्तकुो र्णुस्तरमा ह्रास आउन ेखालको कुनै 
काम नर्ने, 

(र्)  उत्पादकले उय लेख र्रेका वस्तकुो लेबल वा टववरण फेरबदल नर्ने, 

(घ)  सम्बजन्धत सनकाय वा असधकारीले मार् र्रेको बखत वस्तकुो सञ्चयसार् सम्बजन्धत 
वस्तकुो टववरण उपलब्ध र्राउन,े  

(ङ) तोटकएको सरुक्षात्मक उपाय अपनाउन,े 

(च)  तोटकए बमोजिमका अन्य दाटयत्व प्रा र्ने ।  

 

11. सबके्रताको दाटयत्वाः वस्तकुो सबक्री र्ने सबके्रताले कान्न बमोजिम प्रा र्नुगपने अन्य दाटयत्वको 
असतररक्त देहायको दाटयत्व प्रा र्नुगपनेछाः– 

(क) सबना भेदभाव उपभोक्तालाई वस्तकुो सबक्री र्ने, 

(ख)  वस्तकुो टकससम वा प्रकृसत अनसुार र्णुस्तरमा ह्रास नआउने र्री सरुजक्षत रुपमा राख्न ेर 
सरुजक्षत रुपमा सबक्री र्ने, 

(र्)  सवगसाधारणले स्पष्ट रुपमा देख्न ेठााउमा बजुझने र्री वस्तकुो म्य य स्ची राख्न,े 

(घ)  सम्बजन्धत सनकाय वा पदासधकारीले मार् र्रेका बखत आफ्सार् रहेको वस्तकुो मौज्दात 
वा टववरण उपलब्ध र्राउन,े  

(ङ) वस्तमुा कुनै टकससमको न यारेन्िी वा वारेन्िीको व्यवस्था भएमा त्यस्तो व्यवस्थाको 
पालना र्ने 

(च)  पटहले आउने उपभोक्तालाई पटहले वस्त ुसबक्री र्ने, 

(छ)  उपभोन य वस्त ुसबक्री र्रेपसछ त्यसको बील वा रसीद ददन,े 

(ि)  तोटकए बमोजिमका अन्य दाटयत्व प्रा र्ने ।  

  

12. सेवा प्रदायकको दाटयत्वाः उपभोक्तालाई सेवा प्रदान र्ने सेवा प्रदायकले कान्न बमोजिम प्रा र्नुगपने 
अन्य दाटयत्वको असतररक्त देहायको दाटयत्व प्रा र्नुगपनेछाः– 

(क) सबना भेदभाव उपभोक्तालाई सेवा प्रदान र्ने, 

(ख)  सवगसाधारणले स्पष्ट रुपमाबझु्ने र्री सबैले देख्न ेठााउमा आफ्ले प्रदान र्ने सेवाको प्रकृसत 
र सो सेवा प्राप्त र्रे बापत उपभोक्ताले सतनुग पने म्य यको स्ची राख्न,े 

(र्)  सम्बजन्धत सनकाय वा असधकारीले मार् र्रेका बखत आफ्ले प्रदान र्ने सेवासार् 
सम्बजन्धत टववरण तथा कार्िात उपलब्ध र्राउन,े 
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(घ) पटहले आउने उपभोक्तालाई पटहले सेवा प्रदान र्ने, 

(ङ)  उपभोक्तालाई सेवा प्रदान र्रे बापतको रकम सलएपसछ त्यसको बील वा रसीद ददन,े 

(च)  तोटकए बमोजिम अन्य दाटयत्व प्रा र्ने ।  

  

13. बिारको तह सनधागरण र्नेाः नेपाल सरकारले उपभोक्ता असधकार संरक्षण र्नग, बिारको सनयम (माकेि 
रुल) बमोजिम बिार व्यवस्थापन र्नग, बिारलाई स्वच्छ तथा पारदशी बनाउन तोटकएको वस्त ुवा 
सेवाको लासर् तोटकए बमोजिम बिारको तह सनधागरण र्नेछ । 

 

 

14. वस्त ु टफताग र्नग सटकनाेः (१) कसैले सबके्रताबाि खररद र्रेको कुनै वस्त ु जचत्त नबझुी टफताग र्नग 
चाहेमा सात ददनसभत्र सबके्रता समक्ष टफताग र्नग वा त्यस्तो वस्तकुो सट्टा सोही म्य य बराबरको त्यस्तै 
अको वस्त ुवा आफुले त्यस्तो वस्त ुखररद र्दाग सतरेको रकम भकु्तानी सलन सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम वस्त ु टफताग र्दाग सबके्रताले म्य यमा किौती र्नग वा अन्य कुनै 
टकससमको थप शयु क सलन पाउने छैन । 

(३) उपदफा (१) बमोजिम उपभोन य वस्त ु टफताग र्दाग त्यस्तो वस्त ु खररद र्दागका बखत 
सबके्रताले ददएको सबल वा रससद देखाउन ुपनेछ । 

(४) उपदफा (१) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन देहायको अवस्थामा उपभोन य वस्त ु
टफताग र्नग वा सट्टा सलन सटकने छैनाः– 

(क)  खररद भइसकेपसछ खररदकतागले त्यस्तो वस्तकुो र्णुस्तर वा पररमाणमा पररवतगन र्रेमा, 
(ख)  सनजित अवसधसभत्र उपभोर् र्री सक्नपुने प्रकृसतका वस्त ु भए त्यस्तो अवसध व्यसतत 

भइसकेको वस्त ुभएमा, 
(र्) द्ध, फलफ्ल, तरकारी, माछा, मास ुिस्ता तरुुन्त उपभोर् नर्रेमा ससड, र्ली िाने प्रकृसतका 

वस्त ुभएमा, 
(घ) खररद र्रेको वस्त ुप्रयोर् र्ररसकेको भएमा, 
(ङ)  ससलबन्दी र्ररएको वस्त ुभए ससलबन्दी तोसडएको भएमा । 

(५) यस दफामा अन्यत्र िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन ससलबन्द र्रेको वस्त ुभए ससल 
नतोसडएको अवस्थामा त्यस्तो वस्त ुपन्र ददनसभत्र टफताग र्नग वा त्यस्तो वस्तकुो सट्टा सोही म्य य 
बराबरको त्यस्तै अको वस्त ुसलन सटकनेछ । 

 

15. सबल वा सबिक राख्न ुपनेाः (१) पैठारीकताग, ढुवानीकताग, सञ्चयकताग र सबके्रताले सबक्री प्रयोिनको 
लासर् खररद र्रेका वस्त ुवा सेवाको उत्पादक वा खररद सबल वा सबिक आफ्सार् राख्न ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको सबल वा सबिक सम्बजन्धत असधकारीले मारे्का बखत उपलब्ध 
र्राउन ुपनेछ ।  
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पररच्छेद–४ 

सनषसेधत कामहरु 
 

16. अनजुचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य टक्रयाकलाप र्नग नहनुाेः (१) कसैले पसन अनजुचत व्यापाररक 
तथा व्यवसायिन्य टक्रयाकलाप र्नग वा र्राउन हुादैन ।  

(२) कसैले उपदफा (१) को प्रयोिनको लासर् देहायको कुनै काम र्रेमा अनजुचत व्यापाररक 
तथा व्यवसायिन्य टक्रयाकलाप र्रेको मासननेछाः– 

(क) वस्त ुवा सेवाको वास्तटवक र्णुस्तर, पररमाण, म्य य, नापतौल, ढााचा वा बनावि आदद ढाािी, 
लकुाई सछपाई वा झकु्याई त्यस्तो वस्त ुवा सेवा सबक्री वा प्रदान र्ने, 

(ख)  झठुा वा भ्रमप्णग टवज्ञापन र्ने वा भ्रमप्णग टवज्ञापन र्री वस्त ुसबक्री र्ने, 

(र्)  वस्त ुवा सेवाको हकमा मौजखक, सलजखत वा दृश्यबाि देहायका कुनै काम र्नेाः– 

(१) कमसल वस्तलुाई टवजशष्ठ वा र्णुस्तर भएको स्तरमान, र्णुस्तर, मात्रा, शे्रणी, संरचना, 
सडिाइन देखाई सबक्री र्ने, 

(२) पनुगसनसमगत वा परुाना वस्तलुाई नयाा हो भनी देखाइ वा झकु्याई सबक्री र्ने, 

(३) घोटषत र्ररएका कुनै फाइदा नहनुे अवस्थामा पसन वस्त ु वा सेवाको सबक्री र्दाग 
झठुा र भ्रमप्णगरुपमा टवज्ञापन वा स्चना प्रसार र्ने, 

(४) त्यर्त आधार सबना कुनै वस्तकुो उपभोर् वा प्रयोर्बाि त्यस्तो वस्तकुो दावी वा 
प्रत्याभसुत र्ने वा सबक्री र्ने ।  

(घ) कुनै वस्त ुवा सेवाको वास्तटवक लार्तको आधारभन्दा फरक आधारमा उपभोक्ता म्य यमा 
भार पने र्री म्य य सनधागरण र्ने वा कुनै प्रसतयोसर्ता, जचट्ठा, अवसर आददको लार्त समेत 
समावेश र्री म्य य तय र्ने वा त्यस्तो म्य यमा सबक्री र्ने, 

(ङ) कुनै वस्त ु वा सेवाको म्य यमा दान, इनाम वा सनशयु क पाइने अन्य वस्तकुो म्य य वा 
लार्त समावेश र्री म्य य सनधागरण र्ने वा त्यस्तो म्य यमा त्यस्तो वस्त ुवा सेवाको सबक्री 
र्ने, 

(च) कुनै वस्त ुवा सेवामा तोटकएको र्णुस्तर वा मानकभन्दा घिी हनुे वा बढी हनुे र्री वा 
त्यस्तो वस्त ुवा सेवा उपभोर्बाि उपभोक्तालाई हासन नोक्सानी परु् याउन ेर्री त्यस्तो वस्त ु
उत्पादन, समश्रण वा आप्सतग वा ओसारपसार वा सञ्चय वा सबक्री र्ने,  

(छ) कुनै वस्तकुो कृसत्रम अभाव सिृगना, िम्माखोरी र्ने वा सबक्री र्ने, 

(ि) त्रटुिप्णग उत्पादनबाि नष्ट भएको वस्तकुो म्य य वा व्यापाररक कारोबारको ससलससलामा 
करार भएको वस्तकुो म्य य समेत अन्य वस्तकुो लार्त म्य यमा समावेश र्री सबक्री र्ने, 

(झ) कुनै वस्तलुाई टवस्थाटपत र्नग नक्कली वस्त ुउत्पादन वा पैठारी र्ने वा त्यस्तो वस्तकुो 
सबक्री र्ने, 

(ञ) सबक्री र्रेको वस्त ुवा सेवाको सबल वा सबिक िारी र्नग इन्कार र्ने वा सबल वा सबिक 
िारी नर्ने वा सबल सबिक िारी र्दाग थप रकम मार् र्ने, 

(ि) कुनै वस्त ुउपभोर् र्दाग उपभोक्तालाई हासन नोक्सानी वा क्षसत पनु ने र्री सबषादी वा कुनै 
रसायनको प्रयोर् र्ने वा त्यसरी प्रयोर् भएको वस्त ुसबक्री र्ने, 
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(ठ) उपभोर् र्ररसक्न ुपने अवसध व्यसतत भइसकेको उपभोन य वस्त ुवा उपभोर् र्नग नसमय न े
वस्तमुा नयाा लेबल लर्ाई त्यस्तो वस्त ुसबक्री र्ने, 

(ड) उपभोर् र्नग नसटकन ेर्णुस्तरहीन वस्त ुपैठारी, उत्पादन वा सबक्री र्ने, 

(ढ) व्यवसाटयक सेवा प्रदायकले सेवाको म्य य, र्णुस्तर, सेवा उपलब्ध र्राउने स्थान र समय 
उय लेख नर्री सेवा प्रदान र्ने, 

(ण) उत्पादक, आप्सतगकताग, ढुवानीकताग, सञ्चयकताग वा सबके्रता वा त्यस्ता व्यजक्त र अन्य व्यजक्त, 

संघ संस्थाको समलेमतोबाि दफा १७ को उपदफा (१) को प्रसतक्ल हनुे र्री सबक्री र्ने, 

(त) कुनै वस्त ुवा सेवा सबक्री वा प्रदान र्दाग तोटकएको व्यापाररक तह भन्दा बढी तह वा 
शंृ्रखला खडा र्री सबक्री वा प्रदान र्ने, 

(थ) कुनै वस्त ुवा सेवा सबक्री वा प्रदान र्नग कुनै संरचना, मानक वा मापदण्ड तोटकएकोमा 
त्यस्तो संरचना, मानक वा मापदण्ड प्रा नर्री सबक्री र्ने ।  

 

17. मार्, आप्सतग वा म्य यमा प्रसतक्ल प्रभाव पानग नहनुाेः (१) कसैले कुनै वस्तकुो उत्पादन, पैठारी, ढुवानी, 
सञ्चय वा सबक्री टवतरणमा लारे्को लार्त र तोटकए बमोजिमभन्दा बढी मनुाफा सलई सबक्री टवतरण 
वा ढुवानी वा टवक्री टवतरणमा अवरोध र्नुग हुादैन । 

(२) कसैले कुनै व्यजक्त, संस्था वा अन्य कसैसार् समली देहायका कुनै काम र्री कुनै वस्त ुवा 
सेवाको मार्, आप्सतग वा म्य यमा प्रसतक्ल प्रभाव पानुग हुादैनाः– 

(क) कुनै वस्तकुो उत्पादनका लासर् चाटहने कच्चा पदाथगको कोिा सनधागरण र्ने वा कुनै वस्तकुो 
उत्पादन घिाउने वा त्यस्तै अन्य कुनै काम र्ने, 

(ख)  कुनै वस्त ुवा सेवा सजञ्चत र्री वा अन्य कुनै तररकाले कृसत्रम अभाव खडा र्ने, 

(र्)  सनधागररत समय वा स्थानमा मात्र वस्त ुवा सेवा सबक्री र्ने वा त्यस्तै प्रकृसतका अन्य कुनै 
काम र्ने । 

 

18. वस्त ुवा सेवाको सम्बन्धमा र्नग नहनु ेअन्य कामाः कसैले कुनै वस्त ुवा सेवाको सम्बन्धमा देहायका 
कुनै काम र्नग वा र्राउन हुादैनाः– 

(क) िानी िानी कमसल वस्तकुो उत्पादन, सबक्री वा पैठारी र्नग, 
(ख) कुनै वस्त ुवा सेवालाई अको वस्त ुवा सेवा हो भनी वा न्य्नस्तरको वस्त ुवा सेवालाई 

उच्चस्तरको वस्त ुवा सेवा हो भनी ढाािी वा झकु्याई सबक्री र्नग, 
(र्) उपभोक्ताको स्वास््यमा प्रसतक्ल असर पने वस्त ुवा सेवाको उत्पादन वा सबक्री र्नग, 
(घ) एकै प्रकृसतका टवसभन्न वस्त ु उत्पादन, पैठारी वा सबक्री र्नग, व्यापारी वा व्यापाररक 

सम्हहरू समली त्यस्तो वस्तकुो अभाव ससिगना र्री म्य य तथा आप्सतग व्यवस्थामा प्रभाव 
पानग, 

(ङ) एकै प्रकृसतको कुनै सेवा प्रदान र्ने एकभन्दा बढी व्यापारी वा व्यापाररक सम्हको 
समलेमतोबाि चक्र प्रणाली, कोिा प्रणाली, आलोपालो, खेप प्रणाली वा िोकन प्रणाली 
अपनाई सेवा संचालन र्नग, 

(च) एउिा वस्त ुखररद र्दाग अको वस्त ुपसन खररद र्नुग पने व्यवस्था र्नग । 
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पररच्छेद–५ 

वस्त ुवा सेवाको म्य य सनधागरण सम्बन्धी व्यवस्था 
 

19. अत्यावश्यक खाद्य तथा अन्य वस्त ुर सेवाको स्चीाः (१) नेपाल सरकारले नेपाल रािपत्रमा स्चना 
प्रकाशन र्री समय समयमा अत्यावश्यक खाद्य तथा अन्य वस्त ुवा सेवाको स्ची सनधागरण र्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको स्चीमा अत्यावश्यक खाद्य तथा अन्य वस्त ु वा सेवाको 
असधकतम म्य य समेत तोक्न ुपनेछ । 

(३) सबके्रताले उपदफा (१) बमोजिमको वस्त ुवा सेवा सबक्री र्दाग उपदफा (२) बमोजिमको 
म्य यभन्दा बढी हनुे र्री सबक्री र्नग वा र्राउन ुहदैुन । 

 

20. म्य य स्ची तथा दताग प्रमाणपत्र राख्न ुपनेाः (१) उत्पादकले प्रत्येक वस्तकुो कारखाना म्य य तथा 
सबके्रताले सबक्री टवतरण र्ने प्रत्येक वस्तकुो थोक वा खरुा म्य य र सेवा प्रदायकले प्रदान र्ने 
सेवाको म्य य स्पष्ट रुपमा उय लेख र्री म्य यस्ची राख्न ुपनेछ । 

(२) वस्त ुउत्पादन र्ने उद्योर् भए उद्योर् दतागको प्रमाणपत्र तथा व्यवसायको हकमा व्यवसाय 
दताग, इिाित पत्र सबक्री स्थलमा सवगसाधारणले देख्न ेर्री राख्न ुपनेछ ।  

(३) नेपाल सरकारले नेपाल रािपत्रमा स्चना प्रकाशन र्री तोटकए बमोजिम म्य य स्चना केन्र 
स्थापना र्नग सक्नछे । 

(४) उपदफा (३) बमोजिम स्थाटपत म्य य स्चना केन्रलाई सम्बजन्धत जिय लामा रहेको 
उत्पादकले वस्तकुो कारखाना म्य य र थोक वा खरुा व्यापारीले सम्बजन्धत वस्तकुो थोक वा खरुा 
म्य य असनवायग रुपमा उपलब्ध र्राउन ुपनेछ । 

 

21. वस्त ु वा सेवाको म्य यको मापदण्ड सनधागरण र्ने व्यवस्थााः (१) उपभोक्ताको असधकार संरक्षणका 
लासर् तोटकए बमोजिमको सनकायले तोटकए बमोजिमको वस्त ुवा सेवाको म्य य सनधागरण सम्बन्धी 
मापदण्ड तयार र्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम म्य य सनधागरण सम्बन्धी मापदण्ड तयार र्दाग वस्तकुो उत्पादन 
लार्त, ढुवानी खचग, पैठारीकतागले कान्न बमोजिम बझुाएको भन्सार, कर, दस्त्र र वस्त ुसबक्री र्दाग 
तोटकएको प्रसतशतभन्दा बढी नहनुे र्री सबके्रताले सलन पाउने मनुाफा रकम समेतलाई आधार मानु्न 
पनेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोजिम तोटकए बमोजिमको सनकायले कुनै सेवाको म्य य सनधागरण सम्बन्धी 
मापदण्ड तयार र्दाग त्यस्तो सेवा प्रदान र्ने व्यजक्तको सनयमन र्ने वा आचरण तथा काम कारबाही 
व्यवजस्थत र्ने कान्न बमोजिम कुनै सनकाय वा असधकारी तोकेको भए त्यस्तो सनकाय वा 
असधकारीले सनधागरण र्रेको मापदण्ड बमोजिम तयार र्नुग पनेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोजिमको सनकाय वा असधकारी तोकेको भए पसन मापदण्ड सनधागरण 
नर्रेको अवस्थामा मापदण्ड तयार र्दाग त्यस्तो सनकाय वा असधकारीको परामशग सलन ुपनेछ ।  
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(५) उपदफा (१) वा (३) बमोजिम म्य य सनधागरण सम्बन्धी मापदण्ड तयार र्दाग त्यस्तो वस्त ु
वा सेवा प्रदान र्रे बापत सलन पाउने असधकतम म्य य भौर्ोसलक के्षत्र, सेवाको प्रकृसत तथा ठाउा 
टवशेषको आधारमा फरक फरक हनुे र्री सनधागरण र्नग सटकनछे । 

 

 

पररच्छेद–६ 

उपभोक्ता संरक्षण पररषद् 

 

22. उपभोक्ता संरक्षण पररषद्को र्ठनाः (१) उपभोक्ताको असधकार संरक्षण तथा कायागन्वयन र्ने टवषयमा 
नीसत सनमागण र्नग तथा यस ऐन बमोजिम अन्य काम र्नगको लासर् एक उपभोक्ता संरक्षण पररषद् 
र्ठन हनुेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको पररषद्मा देहाय बमोजिमका अध्यक्ष तथा सदस्यहरुरहनेछन ाः– 

(क) उद्योर्, वाजणज्य तथा आप्सतग मन्त्री    – अध्यक्ष 

(ख) सजचव, उद्योर्, वाजणज्य तथा आप्सतग मन्त्रालय   – सदस्य  

(र्)   सजचव, कृटष, भस्म व्यवस्था तथा सहकारी मन्त्रालय  – सदस्य 

(घ) सजचव, अथग मन्त्रालय     – सदस्य 

(ङ) सजचव, र्हृ मन्त्रालय     – सदस्य 

(च) सजचव, कान्न, न्याय तथा संसदीय मासमला मन्त्रालय – सदस्य 

(छ) सजचव, स्वास््य तथा िनसंख्या मन्त्रालय   – सदस्य 

(ि) अध्यक्ष, नेपाल उद्योर् वाजणज्य महासंघ   – सदस्य 

(झ) उपभोक्ताको हक टहतसार् सम्बजन्धत सनकाय वा संस्थामा  

 कम्तीमा दश वषगको अनभुव प्राप्त र्रेका व्यजक्तहरु मध्येबाि  

 कम्तीमा एक िना मटहला सटहत मन्त्रालयले मनोनयन र्रेको  

 दईुिना       – सदस्य 

(ञ) महासनदेशक, टवभार्     – सदस्य–सजचव 

    

(३) उपदफा (२) को खण्ड (झ) बमोजिम मनोनीत सदस्यको पदावसध दईु वषगको हनुेछ र 
सनि एक अवसधको लासर् पनुाःमनोनयन हनु सक्नेछ ।  

(४) उपदफा (३) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन उपभोक्ताको हक टहत टवरुद्धको कुनै 
काम र्रेमा वा पररषद्को काम, कतगव्य र असधकार टवपरीत हनुे र्री काम र्रेमा मन्त्रालयले 
त्यस्तो सदस्यलाई िनुसकैु बखत पदबाि हिाउन सक्नछे । 

(५) उपदफा (४) बमोजिम पदबाि हिाउन ुअजघ सनिलाई सफाई पेश र्ने मनाससब मौका 
ददन ुपनेछ । 

(६) पररषद्का अध्यक्ष तथा सदस्यले नेपाल सरकारले तोटकददए बमोजिमको बैठक भत्ता 
सटुवधा पाउनेछ । 
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23. पररषद्कोबैठकाः (१) पररषद्को बैठक अध्यक्षले तोकेको समसत, समय र स्थानमा बस्नेछ । 

(२) पररषद्को बैठक वषगमा कम्तीमा दईु पिक बस्नेछ र दईु बैठक बीचको अवसध छ 
मटहनाभन्दा बढी हनुे छैन । 

(३) पररषद्को सम्प्णग सदस्य संख्याको कम्तीमा पचास प्रसतशतभन्दा बढी सदस्य उपजस्थत 
भएमा पररषद्को बैठकका लासर् र्णप्रक संख्या परेु्को मासननेछ । 

(४) पररषद्को अध्यक्षले बैठकको अध्यक्षता र्नेछ र सनिको अनपुजस्थसतमा सदस्यहरु 
मध्येबाि छानेको सदस्यले बैठकको अध्यक्षता र्नेछ । 

(५) पररषद्को सनणगय पररषद्को सदस्य–सजचवले प्रमाजणत र्नेछ । 

(६) पररषद्को बैठक सम्बन्धी अन्य कायगटवसध पररषद् आफैं ले सनधागरण र्रे बमोजिम हनुेछ । 

(७) टवभार्ले पररषद्को सजचवालयको रुपमा कायग सम्पादन र्नेछ । 

 

24. पररषद्को काम, कतगव्य र असधकाराः पररषद्को काम,  कतगव्य र असधकार देहाय बमोजिम हनुेछाः– 

(क) उपभोक्ताको असधकार संरक्षण र प्रचलन, आप्सतग व्यवस्था र वस्त ुवा सेवाको म्य य तथा 
र्णुस्तर सनधागरण सम्बन्धी टवषयमा नीसत सनधागरण र्री नेपाल सरकार समक्ष पेश र्ने, 

(ख) उपभोक्ताको असधकार संरक्षण सम्बन्धमा भइरहेका नीसतमा संशोधन, पररमािगन वा नयाा 
नीसत बनाउन ुपने भए सोको तिुगमा र्ने सम्बन्धमा नेपाल सरकारलाई आवश्यक सझुाब 
ददन,े 

(र्)  उपभोक्तालाई वस्त ु वा सेवाको सम्बन्धमा सस्ुजचत र्राउन उपभोक्ताको हक, टहत 
सम्बन्धी स्चना प्रचार प्रसार र्ने, र्राउने,  

(घ) उपभोक्तालाई वस्त ुवा सेवाको म्य य, र्णुस्तर, पररमाण, शदु्धता तथा अनजुचत व्यापाररक 
टक्रयाकलापका सम्बन्धमा स्जचत र्ने वा र्राउन,े 

(ङ) उपभोक्ता जशक्षालाई माध्यसमक तहदेजख टवश्वटवद्यालय तहसम्म पाठ्यक्रममा समावेश 
र्नगको लासर् आवश्यक नीसतर्त व्यवस्था र्ने, 

(च) उपभोक्ता असधकारसार् सम्बजन्धत राटिय तथा अन्तरागटिय संघ वा संस्थासार् सहकायग र्नग 
आवश्यक नीसत तिुगमा र्ने, 

(छ) उपभोक्ताको असधकार संरक्षण तथा सम्वद्धगन र्नग आवश्यकता अनसुार प्रदेश सरकार वा 
स्थानीय तहलाई सनदेशन ददने, 

(ि) तोटकए बमोजिमका अन्य काम र्ने ।  
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पररच्छेद–७ 

िााचबझु, सनरीक्षण र अनरु्मन सम्बन्धी व्यवस्था 
 

25. केन्रीय बिार अनरु्मन ससमसताः (१) यस ऐन बमोजिम उपभोक्ताको हक, टहत संरक्षणका लासर् वस्त ु
वा सेवाको आप्सतग व्यवस्था, म्य य, र्णुस्तर, शदु्धताको अनरु्मन वा सपुररवेक्षणमा संलन न सनकायहरु 
बीच समन्वय र्नगको लासर् केन्रीय बिार अनरु्मन ससमसत र्ठन हनुेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको केन्रीय बिार अनरु्मन ससमसतमा देहाय बमोजिमका सदस्यहरु 
रहने छनाः– 

(क) सजचव, उद्योर्, वाजणज्य तथा आप्सतग मन्त्रालय    — संयोिक 

(ख) सहसजचव, उद्योर्, वाजणज्य तथा आप्सतग मन्त्रालय (आप्सतग हेने)  —  सदस्य 

(र्) सहसजचव, र्हृ मन्त्रालय       —  सदस्य 

(घ) सहसजचव, कृटष, भस्म व्यवस्था तथा सहकारी मन्त्रालय   —  सदस्य 

(ङ) महासनदेशक, खाद्य प्रटवसध तथा र्णु सनयन्त्रक टवभार्   —  सदस्य 

(च) महासनदेशक, नेपाल र्णुस्तर तथा नापतौल टवभार्    — सदस्य 

(छ) महासनदेशक, औषसध व्यवस्था टवभार्     — सदस्य 

(ि) उपभोक्ताको हक टहतसार् सम्वजन्धत सनकाय वा संस्थामा कम्तीमा  

दश बषगदेजख सटक्रय रुपमा संलन न व्यजक्तहरुमध्येबाि मन्त्रालयले मनोनयन 

र्रेका कम्तीमा एक िना मटहला सटहत तीनिना    —  सदस्य 

(झ) प्रसतसनसध,   नेपाल चेम्वर अफ कमसग    — सदस्य 

(ञ)  महासनदेशक, टवभार्       — सदस्य सजचव 

(३) उपदफा (२) को खण्ड (ि) बमोजिम मनोनीत सदस्यको पदावसध दईु वषगको हनुेछ । 

(४) उपदफा (३) मा िनुसकैु कुरा उय लेख भए तापसन उपदफा (२) को खण्ड (ि) बमोजिम 
मनोनीत सदस्यको काम सन्तोषिनक नदेजखएमा सनिलाई मन्त्रालयले िनुसकैु बखत हिाउन  
सक्नेछ । 

तर,  

त्यसरी हिाउन ुअजघ सनिलाई सफाई पेश र्ने मनाससब मौका ददन ुपनेछ । 

(५) केन्रीय बिार अनरु्मन ससमसतको बैठक सम्बन्धी कायगटवसध तोटकए बमोजिम हनुेछ ।
  

 

26. केन्रीय बिार अनरु्मन ससमसतको काम, कतगव्य र असधकाराः  केन्रीय बिार अनरु्मन ससमसतको 
काम,  कतगव्य र असधकार देहाय बमोजिम हनुछेाः– 

(क) बिारमा देजखएका वस्त ुवा सेवाको अभावको पटहचान र्री सवगसलुभ बनाउन आवश्यक 
पहल र्ने, 

(ख) बिारमा वस्त ु वा सेवाको आप्सतग व्यवस्था, म्य य, तौल, र्णुस्तर, शदु्धता आददका 
सम्बन्धमा अनरु्मन तथा सपुररवेक्षण र्ने, 
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(र्) बिार अनरु्मनको कायग सञ्चालन कायगटवसध, अनरु्मन िोली र उपभोक्ता संघ संस्थाको 
आचार संटहता ससफाररस र्ने, 

(घ)  बिार अनरु्मन िोली तथा स्थानीय अनरु्मन ससमसतको काम कारबाहीमा समन्वय 
कायम र्ने, 

(ङ)  बिार अनरु्मनलाई प्रभावकारी बनाउन उपभोक्ताको हक, टहत संरक्षण र्ने र कान्न 
कायागन्वयन र्ने सनकायलाई आवश्यक सनदेशन ददन,े  

(च) उपभोक्ता स्चना केन्रको स्थापना र्ने, 

(छ) आवश्यकता अनसुार ससमसत वा उपससमसत र्ठन र्ने, 

(ि) तोटकए बमोजिमको अन्य काम र्ने । 

 

27. स्थानीय बिार अनरु्मन ससमसताः (१) यस ऐन बमोजिम उपभोक्ताको असधकार संरक्षणका लासर् वस्त ु
वा सेवाको आप्सतग व्यवस्था, म्य य, र्णुस्तर, शदु्धता सम्बन्धी टवषयमा बिारको स्थलर्त सपुररवेक्षण 
तथा अनरु्मन र्नगको लासर् र्ाउापासलका भए अध्यक्षको र नर्रपासलका भए प्रमखुको संयोिकत्वमा 
स्थानीय बिार अनरु्मन ससमसतको र्ठन र्नग सटकनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको ससमसतमा आवश्यक संख्यामा स्थानीय तह अन्तरर्तका सनकाय 
र उपभोक्ता हक, टहतसार् सम्बजन्धत संघ, संस्थाका प्रसतसनसधहरु समेत रहनेछन  ।  

(३) उपदफा (१) बमोजिम र्ठन हनुे स्थानीय बिार अनरु्मन ससमसतको काम, कतगव्य, 

असधकार, कायगटवसध तथा अन्य आवश्यक कुराहरू तोटकए बमोजिम हनुेछ । 

(४) उपदफा (१) बमोजिम र्ठन हनुे स्थानीय बिार अनरु्मन ससमसतले आवश्यकता अनसुार 
बिार अनरु्मन िोली वा उपससमसत र्ठन र्नग सक्नेछ ।  

(५) उपदफा (१) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन देहायका अवस्थामा नेपाल सरकारले 
स्थानीय तहलाई िानकारी र्राई स्थानीय बिार अनरु्मन र्नग सक्नेछाः– 

(क) स्थानीय तहले नेपाल सरकारलाई अनरुोध र्रेमा, 
(ख) स्थानीय तहमा उपयकु्त संयन्त्र नभएमा वा त्यस्तो संयन्त्र प्रभावकारी नभएको भने्न 

लारे्मा, 
(र्) स्थानीय तहमा सक्षम िनशजक्तको अभाव भएको भने्न लारे्मा । 

(६) उपदफा (५) बमोजिम स्थानीय बिार अनरु्मन सम्बन्धी मापदण्ड नेपाल सरकारले 
स्वीकृत र्रे बमोजिम हनुछे । 

 

28. बिार अनरु्मन िोली र्ठन र्नग सक्नाेः (१) दफा १६ बमोजिमको अनजुचत व्यापाररक टक्रयाकलाप 
भए वा नभएको, दफा २० बमोजिमको म्य य स्ची राखे वा नराखेको, वस्त ुवा सेवाको र्णुस्तर, 

पररमाण वा म्य यको सम्बन्धमा सनयसमत बिारको अनरु्मन तथा सनरीक्षण र्नग सम्बजन्धत के्षत्रको 
टवज्ञ र सनरीक्षण असधकृत समेत रहेको तोटकए बमोजिम बिार अनरु्मन िोली वा टवषयर्त 
अनरु्मन िोली वा संयकु्त अनरु्मन िोली र्ठन र्नग सटकनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको बिार अनरु्मन िोलीले कुनै वस्त ुवा सेवाको र्णुस्तर, पररमाण, 

म्य य सनधागरण प्रटक्रयाको सम्बन्धमा िानकारी सलन वा सोधपछु र्नग सक्नछे ।  
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(३) उपदफा (१) बमोजिमको बिार अनरु्मन िोलीले उपदफा (२) बमोजिम िानकारी सलदा 
वा सोधपछुको ससलससलामा सम्बजन्धत उत्पादक वा सबके्रतासार् आवश्यक कार्िात तथा प्रमाण 
मार् र्नग सक्नेछ र त्यस्तो कार्िात वा प्रमाण पेश र्नुग सम्बजन्धत उत्पादक वा सबके्रताको दाटयत्व 
हनुेछ । 

(४) उपदफा (१) बमोजिमको बिार अनरु्मन िोलीले यस ऐन बमोजिम सनरीक्षण असधकृतलाई 
भएको सम्प्णग असधकार प्रयोर् र्नग सक्नेछ । 

(५) उपदफा (१) बमोजिमको अनरु्मन िोलीले बिार अनरु्मन तथा सनरीक्षण र्दाग तोटकए 
बमोजिमको बिार अनरु्मन तथा सनरीक्षण फारमको प्रयोर् र्नेछ ।  

  

29. िााचबझु वा सनरीक्षण र्नग सक्नाेः (१) कसैले अनजुचत व्यापाररक टक्रयाकलाप र्रररहेको, बिारमा 
एकासधकार कायम र्री वा अन्य कुनै तररकाबाि वस्त ुवा सेवाको म्य य वा आप्सतग व्यवस्थालाई 
प्रभाटवत पाने काम र्रररहेको वा कमसल वस्तकुो उत्पादन वा सबक्री टवतरण र्रररहेको वा यो ऐन 
वा यस ऐन अन्तर्गत बनकेो सनयम टवपरीत काम, कारबाही र्रररहेको छ भने्न टवश्वास हनुे मनाससब 
कारण भएमा वा त्यस्ता कुराका सम्बन्धमा कुनै सञ्चार माध्यम वा कुनै उिरु माफग त वा कुनै 
सनर्रानी र्ने सनकाय माफग त स्चना आएमा मन्त्रालय वा टवभार्ले सो सम्बन्धमा तत्काल आवश्यक 
िााचबझु वा सनरीक्षण र्नग, र्राउन सक्नछे । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम सनरीक्षण वा िााचबझु र्ने सम्बन्धमा प्रचसलत कान्नमा अनरु्मन 
तथा सनरीक्षणको व्यवस्था भएकोमा सोही बमोजिम र अन्य अवस्थामा मन्त्रालयले तत्काल सनरीक्षण 
वा िााचबझु ससमसत र्ठन र्नग वा यस ऐन बमोजिम र्ठन भएको कुनै ससमसतलाई वा सनरीक्षण 
असधकृतलाई तोक्न सक्नेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोजिम िााचबझु वा सनरीक्षणबाि दोषी देजखएका उत्पादक, सडलर, एिेण्ि, 

सबके्रता, व्यजक्त वा संस्थालाई यस ऐन वा प्रचसलत कान्न बमोजिम कारबाही हनुेछ । 

(४)  उपदफा (२) बमोजिम तोटकएको ससमसत वा सनरीक्षण असधकृतले सनरीक्षण वा िााचबझु 
र्दाग त्यस्तो कायग यस ऐन अन्तर्गतको भएको नदेखेमा िााचबझु वा सनरीक्षण र्ररएको फाइलसाथ 
आवश्यक कारवाहीका लासर् सम्बजन्धत सनकायमा पठाउन ु पनेछ र त्यस्तो सनकायले पसन सो 
सम्बन्धमा भएको काम कारवाहीको िानकारी पठाउने सनकायलाई ददन ुपनेछ ।  

 

30. आकजस्मक सनरीक्षण र्नग सक्नाेः (१) टवभार्ले उपभोक्ताको हक, टहत संरक्षणको लासर् बिारको 
आकजस्मक सनरीक्षण र्नग सक्नेछ ।   

(२) आकजस्मक सनरीक्षण सम्बन्धी अन्य व्यवस्था तोटकए बमोजिम हनुेछ । 

 

31. सनरीक्षण असधकृत सनयकु्त र्नग वा तोक्न सक्नाेः (१) बिार तथा आप्सतग व्यवस्थालाई प्रभावकारी 
बनाई उपभोक्तालाई उजचत म्य यमा र्णुस्तरयकु्त वस्त ुवा सेवा सरल एवं सहि रूपमा उपलब्ध 
र्राउने कायगको अनरु्मन र्नग टवभार्ले तोटकए बमोजिम सनरीक्षण असधकृत सनयकु्त र्नग वा सनरीक्षण 
असधकृतको रूपमा काम र्नग नेपाल सरकार, प्रदेश सरकार वा स्थानीय तहको कुनै असधकृत 
कमगचारीलाई तोक्न सक्नेछ ।  
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(२) उपदफा (१) बमोजिम सनयकु्त वा तोकेको सनरीक्षण असधकृतको योन यता तोटकए बमोजिम 
हनुेछ । 

 

32. सनरीक्षण असधकृतको काम, कतगव्य र असधकाराः (१) कुनै ठाउामा असरुजक्षत, प्रसतक्ल असरयकु्त वा 
र्णुस्तरहीन वस्तकुो उत्पादन वा सबक्री टवतरण भइरहेको वा सेवा प्रदान र्रेको वा यो ऐन वा यस 
ऐन अन्तर्गत बनेको सनयम टवपरीत कुनै काम काम कारबाही भइरहेको छ भने्न टवश्वास हनु े
मनाससब कारण भएमा सनरीक्षण असधकृतले त्यस्तो ठाउामा आवश्यकता अनसुार िनुसकैु बखत 
प्रवेश र्री सनरीक्षण, िााचबझु वा खानतलासी र्नग, त्यस्तो काम र्ने व्यजक्तलाई पक्राउ र्नग र 
असधकार प्राप्त असधकारीको अनमुसतले त्यस्तो व्यजक्तलाई सात ददनसम्म थनुामा राख्न सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम सनरीक्षण, िााचबझु वा खानतलासीका क्रममा वस्तकुो उत्पादक, 

पैठारीकताग, ढुवानीकताग, सञ्चयकताग, सबके्रता, सेवा प्रदायक वा सम्बजन्धत अन्य व्यजक्तसार् आवश्यक 
टववरण वा िानकारी वा बयान सलन सक्नछे । 

(३) उपदफा (२) बमोजिम सनरीक्षण, िााचबझु वा खानतलासी र्दाग असरुजक्षत, असरयकु्त वा 
र्णुस्तर नभएको वस्तकुो उत्पादन वा सबक्री टवतरण भइरहेको वा सेवा प्रदान र्रेको वा यस ऐन 
वा यस ऐन अन्तर्गत बनेको सनयम टवपरीत काम कारबाही भइरहेको देजखएमा सनरीक्षण असधकृतले 
त्यस्तो वस्तकुो तोटकए बमोजिम नम्ना सलई तोटकएको अवसधको लासर् त्यस्तो वस्तकुो उत्पादन वा 
सबक्री टवतरण र्नग वा सेवा प्रदान र्नग रोक लर्ाउन सक्नेछ । 

(४) उपदफा (१) बमोजिम बिार सनरीक्षण वा िााचबझु र्ने प्रयोिनको लासर् तोटकए बमोजिम 
वस्त ुवा सेवाको परीक्षण स्ची तयार र्नुग पनेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोजिमको परीक्षण स्ची अनसुार भएको नपाइएमा सनरीक्षण असधकृतले 
त्यस्तो वस्तकुो सबक्री टवतरणमा रोक लर्ाई तत्काल दफा ३८ बमोजिम िररबाना र्नग सक्नेछ । 

(६) उपदफा (२) बमोजिम सनरीक्षण असधकृतले र्रेको काम कारबाही सम्बन्धी प्रसतवेदन सात 
ददनसभत्र टवभार् समक्ष पेश र्नुग पनेछ । 

(७) उपदफा (६) बमोजिमको प्रसतवेदनमा उपदफा (५) बमोजिम िररबाना र्ररएको भए 
त्यस्तो टववरण समेत उय लेख र्री प्रसतवेदन तयार र्नुग पनेछ । 

(८) सनरीक्षण असधकृतले सनरीक्षण वा िााचबझुको ससलससलामा उत्पादक वा सबके्रतालाई 
तत्काल कुनै आदेश ददन उपयकु्त देजखएमा त्यस्तो आदेश ददन वा उपयकु्त सम्झेको अन्य कायग 
र्नगसक्नेछ । 

(९) सनरीक्षण असधकृतले सनरीक्षण, िााचबझु वा खानतलासी र्दाग अपनाउन ुपने कायगटवसध तोटकए 
बमोजिम हनुेछ । 

(१०) सनरीक्षण असधकृतले सनरीक्षण, िााचबझु वा खानतलासी र्दाग कुनै उत्पादक, सबके्रता, टवरुद्ध 
कुनै कान्नी कारबाही हनुपुने देखेमा त्यसको टववरण समेत प्रसतवेदनमा उय लेख र्री टवभार्मा वा 
आवश्यक परे कारण सटहत अन्य सम्बजन्धत सनकायमा पठाउन सक्नछे । 

(११) सनरीक्षण असधकृतको अन्य काम, कतगव्य र असधकार तथा सनरीक्षण असधकृतले ददएको 
प्रसतवेदन कायागन्वयन सम्बन्धी व्यवस्था तोटकए बमोजिम हनुेछ । 
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33. वस्तकुो परीक्षणाः (१) सनरीक्षण असधकृतले दफा ३२ को उपदफा (३) बमोजिम पररक्षणको लासर् 
सलएका वस्तकुो नमनुा तरुुन्त सडी, र्ली िान ेवस्त ुभए तत्काल र अन्य वस्त ुभए त्यस्तो नम्ना 
सलएको समसतले चौबीस घण्िासभत्र नेपाल सरकारको प्रयोर्शाला वा नेपाल सरकारले मान्यता ददएको 
प्रयोर्शालामा तोटकए बमोजिम पठाउन ुपनेछ । 

(२) सनरीक्षण असधकृतले नम्ना परीक्षण र्राउन उपदफा (१) बमोजिमको प्रयोर्शालामा 
पठाउदा संकेत नम्बर ददई पठाउन ुपनेछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोजिम प्रयोर्शालामा वस्त ु परीक्षण र्दाग झठुा पररणाम ददएमा वा 
लापरवाही र्रेको पाइएमा त्यस्तो कमगचारीलाई कान्न बमोजिम टवभार्ीय कारवाही हनुेछ ।  

 

34. कमसल वस्त ु िफत हनु े वा नष्ट र्ररनाेः (१) दफा ३३ बमोजिम परीक्षणको लासर् पठाइएको 
वस्तकुो नम्ना प्रयोर्शालामा परीक्षण हुादा त्यस्तो वस्त ु तोटकएको मापदण्ड बमोजिम र्णुस्तर 
नभएको ठहररएमा त्यस्तो वस्त ु िफत र्ररनेछ र आवश्यकता अनसुार त्यस्तो वस्त ु तोटकए 
बमोजिम नष्ट र्ररनछे । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम वस्तकुो िफत र्री नष्ट र्ररएकोमा त्यस्तो वस्त ुिफत वा नष्ट 
र्दागको खचग सम्बजन्धत उत्पादक वा सबके्रताले व्यहोनुग पनेछ । 

 

35. उिर्ी ददन सक्नाेः (१) कुनै वस्त ुवा सेवा प्रदायकले उपभोक्ता टहत टवरुद्ध वा यस ऐन वा यस ऐन 
अन्तर्गत बनेको कुनै सनयम टवपरीत कुनै काम कारबाही र्रेमा त्यस्तो कुराको िानकारी पाउने 
िनुसकैु व्यजक्तले आफ्सार् भएको िानकारी वा सबदु प्रमाण सटहत केन्रीय बिार अनरु्मन ससमसत, 

टवभार् वा सनरीक्षण असधकृतसमक्ष सलजखत वा मौजखक वा टवद्यतुीय माध्यमबाि समेत उि्री ददन 
सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम उि्री ददने व्यजक्तले आफ्नो नाम र्ोप्य राख्न चाहेमा त्यस्तो 
व्यजक्तको नाम र्ोप्य राख्न ुपनेछ । 

(३) उि्री सम्बन्धी अन्य व्यवस्था तोटकए बमोजिम हनुछे । 

 

36. स्चना चहुाउनलेाईकारबाहीाः (१) दफा ३० बमोजिम हनुे आकजस्मक सनरीक्षण वा सनयसमत रुपमा 
हनुे अनरु्मनको स्चना त्यस्तो सनरीक्षण वा अनरु्मन नहुादै चहुावि र्ने रािसेवकलाई टवभार्ीय 
कारवाही हनुेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिमको कायगमा संलन न र्राइएका उपभोक्ता संघ संस्थाबाि वा अन्य 
व्यजक्तबाि स्चना चहुावि भएमा त्यस्तो व्यजक्त, प्रसतसनसध वा संस्थालाई टवभार्को महासनदेशकले 
टवर्ो खलेुकोमा सबर्ो बमोजिम र टवर्ो नखलेुकोमा पचास हिारदेजख एक लाख रुपैयाासम्म 
िररबाना र्री त्यस्तो संस्थालाई तीन वषगसम्म कालोस्चीमा समावेश र्ररनछे । 
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पररच्छेद–8 

कसरु र सिाय सम्बन्धी व्यवस्था 
 

37. कसरु र्रेको मासननाेः कसैले देहायको काम कारबाही र्रे वा र्राएमा यस ऐन अन्तर्गतको कसरु 
र्रेको मासननेछाः– 

(क) दफा ६ बमोजिम लेबसलङ्ग नर्रेमा वा लेबलमा झठुा कुरा उय लेख र्रेमा, 
(ख) दफा ७, ८, ९, १०, ११ वा १२ बमोजिम क्रमशाः उत्पादक, पैठारीकताग, ढुवानीकताग, 

संचयकताग, सबके्रता वा सेवा प्रदायकले आफ्नो दाटयत्व प्रा नर्रेमा वा दाटयत्वको 
उय लंघन हनुे काम र्रेमा, 

(र्) दफा १४ बमोजिम सबके्रताले तोकेको अवसधसभत्र सामान टफताग नसलएमा वा त्यस्तो म्य य 
बराबरको सामान सट्टा नददएमा, 

(घ) दफा १५ बमोजिम बीलटविक नराखेमा, 
(ङ) दफा १६ को उपदफा (२) को खण्ड (क), (छ), (ञ) र (ठ) बमोजिमको अनजुचत 

व्यापाररक टक्रयाकलाप र्रे वा र्राएमा, 
(च)  दफा १६ को उपदफा (२) को खण्ड (ख), (र्), (घ), (ङ), (च), (ि), (झ), (ि),(ड), (ढ),  

(त) र (थ) बमोजिमको अनजुचत व्यापाररक टक्रयाकलाप र्रे वा र्राएमा, 
(छ) दफा १७ को उपदफा (१) र उपदफा (२) को खण्ड (क) बमोजिमको मार्, आप्सतग वा 

म्य यमा प्रसतक्ल प्रभाव पाने काम र्रे वा र्राएमा, 
(ि) दफा १७ को उपदफा (२) को खण्ड (ख) र (र्) बमोजिमको काम र्रे वा र्राएमा, 
(झ) दफा १८ टवपरीत हनु ेर्री काम र्रे वा र्राएमा, 
(ञ) दफा १९ को उपदफा (३) टवपरीत नेपाल सरकारले तोकेको म्य यभन्दा बढी हनु ेर्री 

सबक्री र्रे वा र्राएमा, 
(ि) दफा २० को उपदफा (१) र (२) बमोजिमको काम नर्रेमा, 
(ठ) दफा २१ को उपदफा (१) बमोजिम सनधागररत मापदण्ड टवपरीत वस्त ुवा सेवाको सबक्री 

र्रेमा, 
(ड) दफा ५3 को उपदफा (2) बमोजिम यस ऐन बमोजिम िााचबझु, सनरीक्षण वा 

अनरु्मनको क्रममा सहयोर् नर्रेमा । 

 

38. तत्काल िररबाना र्नग सक्नाेः (१) दफा ३७ मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन बिार अनरु्मन, 

सनरीक्षण, िााचवझु वा खानतलासीको क्रममा तत्काल प्राप्त प्रमाणबाि वस्तकुो उत्पादक, ढुवानीकताग, 
सञ्चयकताग, पैठारीकताग, सबके्रता वा सेवा प्रदायकले देहायको कुनै कसरु र्रेको देजखएमा सनिलाई 
सनरीक्षण असधकृतले तत्काल देहाय बमोजिम िररबाना र्नग सक्नेछाः– 

(क) दफा ३७ को खण्ड (घ) बमोजिमको कसरु र्रे वा र्राएमा पााच हिारदेजख बीस हिार 
रुपैयाासम्म, 

(ख) दफा ३७ को खण्ड (ङ) बमोजिमको कसरु र्रे वा र्राएमा दईु लाखदेजख तीन लाख 
रुपैयाासम्म, 
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(र्) दफा ३७ को खण्ड (ि) बमोजिमको कसरु र्रे वा र्राएमा पचास हिारदेजख एक लाख 
रुपैयाासम्म, 

(घ)  दफा ३७ को खण्ड (ि) बमोजिमको कसरु र्रे वा र्राएमा पचास हिारदेजख एक लाख 
रुपैयाासम्म, 

(ङ) दफा ३७ को खण्ड (ड) बमोजिमको कसरु र्रेमा बीस हिार रुपैँयासम्म ।  

(२) उपदफा (१) बमोजिमको कसरु पिक पिक र्रेमा पिकै टपच्छे दोब्बर िररबाना    
हनुेछ ।  

(३) सनरीक्षण असधकृतले यस दफा बमोजिम तत्काल िररबाना र्नुग पने कारण र िररबाना 
र्रेको रकम लर्ायतका सम्प्णग टववरण खलुाई तीन ददनसभत्र टवभार्लाई िानकारी र्राउन ु   
पनेछ ।  

(४) उपदफा (१) बमोजिम तत्काल िररबाना र्ने र्री सनणगय भएको समसतले सात ददनसभत्र सो 
िररबाना नसतने, नबझुाउने त्यस्तो वस्तकुो उत्पादक, ढुवानीकताग, सञ्चयकताग, पैठारीकताग वा सबके्रता 
सबरुद्ध सनरीक्षण असधकृतले देहायको कायग र्नग सक्नछे । 

(क) िररबाना भएको रकम नसतरे, नबझुाएसम्म त्यस्तो वस्त ुससलबन्दी र्री राख्न,े 

(ख) िररबाना भएको रकम नसतरे, नबझुाएसम्म त्यस्तो वस्तकुो उत्पादक, ढुवानीकताग, 
सञ्चयकताग, पैठारीकताग वा सबके्रताले उत्पादन, ढुवानी, सञ्चय, पैठारी वा सबटक्र र्ने अन्य वस्त ुसमेत 
रोक्का राख्न े। 

(५) यस दफा बमोजिम सनरीक्षण असधकृतले र्रेको कायग उपर जचत्त नबझेुमा टवभार्को 
महासनदेशक समक्ष पनुरावलोकनको लासर् सात ददनसभत्र सनवेदन र्नग सक्नेछ । 

(६) उपदफा (५) बमोजिम सनरीक्षण असधकृतले र्रेको सनणगयको टवरुद्ध पनुरावलोकनको लासर् 
परेको सनवेदन उपर टवभार्को महासनदेशकले िे िो बझु्न ुपने बझुी एक्काईस ददनसभत्र सो सम्बन्धमा 
सनणगय र्ररसक्न ुपनेछ । 

(७) पनुरावलोकनको लासर् सनवेदन र्दाग सनररक्षण असधकृतले र्रेको िररबानाको पचास प्रसतशत 
नर्दै धरौिी दाजखला र्नुग पनेछ ।  

(८) पनुरावलोकनको लासर् परेको सनवेदन उपर टवभार्को महासनदेशकले र्रेको सनणगय अजन्तम  
हनुेछ । 

(९) सनरीक्षण असधकृतले तत्काल िररबाना र्ने सम्बन्धमा अपनाउन ु पने अन्य कायगटवसध 
तोटकए बमोजिम हनुेछ । 

 

39. सिायाः (१) कसैले यस ऐन अन्तर्गत कसरु मासनने देहायको कुनै काम र्रे वा र्राएमा कसरुको 
मात्रा हेरी टवभार्को महासनदेशकले  देहाय बमोजिम सिाय र्नग सक्नेछाः– 

(क)  दफा ३७ को खण्ड (क) र (र्) बमोजिमको कसरु र्रे वा र्राएमा तीन मटहनादेजख छ 
मटहनासम्म कैद वा पचास हिार रुपैयाासम्म िररबाना वा दबैु सिाय,  

(ख) दफा ३७ को खण्ड (झ) बमोजिमको कसरु र्रेमा तीन मटहनादेजख एक वषगसम्म कैद वा 
एक लाख रुपैयाादेजख तीन लाख रुपैयाासम्म िररबाना वा दबैु सिाय 
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(र्)  दफा ३७ को खण्ड (ञ) र (ठ) बमोजिमको कस्र र्रेमा तीन मटहनादेजख छ 
मटहनासम्म कैद वा पचास हिार रुपैयाादेजख एकलाख रुपैयाासम्म िररबाना वा दबैु 
सिाया, 

(२) उपदफा (१) बमोजिम टवभार्को महासनदेशकले र्रेको सनणगय उपर जचत्त नबझु्ने पक्षले 
पैंतीस ददन सभत्र सम्वजन्धत जिय ला अदालतमा पनुरावेदन र्नग सक्नेछ ।   

(३) देहाय बमोजिमको कसरुमा देहाय बमोजिमको सिाय हनुेछाः–  

(क) दफा ३७ को खण्ड (ख) बमोजिमको कसरु र्ने वा र्राउनेलाई दईु बषगदेजख तीन 
वषगसम्म कैद वा तीन लाखदेजख पााच लाख रुपैयाासम्म िररबाना वा दवैु सिाय, 

(ख) दफा ३७ को खण्ड (च) बमोजिमको कसरु र्ने वा र्राउनलेाई दईु बषगदेजख पााच 
वषगसम्म कैद वा चार लाखदेजख छ लाख रुपैयाासम्म िररबाना वा दवैु सिाय, 

(र्) दफा ३७ को खण्ड (छ) बमोजिमको कसरु र्ने वा र्राउनेलाई दईु बषगदेजख तीन 
वषगसम्म कैद वा तीन लाखदेजख पााच लाख रुपैयाासम्म िररबाना वा दवैु सिाय, 

(4) उपदफा (१) बमोजिमका काम बाहेक यो ऐन वा यस ऐन अन्तर्गत बनकेो सनयम टवपरीत 
अन्य कुनै काम कारबाही र्ने वा र्राउने व्यजक्तलाई दईु वषगसम्म कैद वा तीन लाख रुपैयाासम्म 
िररबाना वा दवैु सिाय हनुछे । 

 

पररच्छेद–9 

उपभोक्ता अदालत सम्बन्धी व्यवस्था 
 

40. उपभोक्ता अदालतको र्ठनाः (१) यस ऐन अन् तर्गतका दफा 39 को उपदफा (1) बमोजिम हनु े
मदु्दा बाहेक अन्यमदु्दाको कारबाही तथा टकनारा र्नगको लासर् नेपाल सरकारले नपेाल रािपत्रमा 
स्चना प्रकाशन र्री आवश्यकता अनसुार उपभोक्ता अदालत र्ठन र्नग सक्नछे । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम र्ठन हनुे उपभोक्ता अदालतको मकुाम तथा के्षत्रासधकार सोही 
स्चनामा तोटकए बमोजिम हनुेछ । 

(३) उपभोक्ता अदालतमा देहाय बमोजिमका अध्यक्ष र सदस्य रहनेछन ाः– 

(क) सम्बजन्धत जिय लाको जिय ला न्यायाधीश     – अध्यक्ष 

(ख) कान्न टवषयमा कम्तीमा स्नातक उपासध हाससल र्रेको नपेाल  

सरकारले तोकेको नेपाल सरकारको रािपत्रांटकत दितीय  

शे्रणीका दईु िना असधकृत      – सदस्य 

(४) उपदफा (३) बमोजिमको अध्यक्ष वा सदस्यहरु तोकेको स्चना नेपाल सरकारले नेपाल 
रािपत्रमा प्रकाशन र्नेछ ।   

 

तर खण्ड (क) बमोजिमको अध्यक्ष न्याय पररषद् को परामशगमा तोक्न ुपनेछ । त्यसैर्री खण्ड (ख) 
बमोजिमको सदस्य नेपाल न्याय सेवाबाि तोटका दा न्याय सेवा आयोर्को परामशगमा तोक्न ुपनेछ ।  
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41. अदालतको असधकार क्षते्रको प्रयोर्ाः (१) अदालतको असधकारके्षत्रको प्रयोर् सबै सदस्यले साम्टहक 
रुपमा र्नेछन ।  

तर कम्तीमा एकिना सदस्य उपजस्थत रहेको इिलासले मदु्दाको थनुछेक बाहेकको अन्य 
कायगटवसधर्त कारबाही र दईुिना सदस्य उपजस्थत भएको इिलासले थनुछेक लर्ायत अन्य 
िनुसकैु कारबाही र्नग सक्नछे । 

(२) दईु िना सदस्य उपजस्थत रहेको इिलासमा एकमत कायम हनु नसकेमा मदु्दाको 
कारबाहीको टवषयमा भए अध्यक्ष सटहतको इिलास भए अध्यक्षको राय बमोजिम हनुेछ ।  

(३) अध्यक्ष उपजस्थत नभएको इिलास भए सनयजुक्तको आधारमा वररष्ठ सदस्यको राय 
बमोजिमहनुेछ । मदु्दाको सनणगय वा अजन्तम आदेश भए अध्यक्ष समक्ष पेश र्ररनेछ र सनिले 
समथगन र्रेको राय अदालतको सनणगय हनुछे । 

(४) तीन िना सदस्य उपजस्थत रहेको इिलासमा तीन िना सदस्यको एकमत वा अध्यक्ष 
सटहत अको एकिना सदस्यको बहमुत कायम भए त्यस्तो मत अदालतको सनणगय मासननेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोजिमको इिलासमा मदु्दाको कायगटवसधर्त टवषयमा तीन िना सदस्यको 
फरक फरक राय भएमा अध्यक्षको राय बमोजिम र मदु्दाको सनणगय वा अजन्तम आदेश भए सनणगय 
वा अजन्तम आदेश हनु नसकेको टववरण उय लेख र्री सनणगयको लासर् सम्बजन्धत उच्च अदालतमा 
पठाउन ुपनेछ । 

(६) उपदफा (५) बमोजिम प्राप्त भएको मदु्दाको सम्बन्धमा उच्च अदालतको एक न्यायाधीशको 
इिलासमा सनुवुाई हनुछे र त्यस्तो इिलासबाि भएको सनणगय वा अजन्तम आदेश नै अदालतको 
सनणगय वा अजन्तम आदेश मासननेछ । 

 

42. अदालतको अवहेलनााः (१) अदालतले आफ्नो अवहेलनाका सम्बन्धमा कारबाही चलाउन सक्नेछ र 
अवहेलना र्रेको ठहर र्रेमा दश हिार रुपैँयाासम्म िररबाना वा एक वषगसम्म कैद वा दवैु सिाय 
र्नग सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन असभयकु्तले अदालतलाई सन्तोषिनक 
हनुे र्री क्षमा याचना र्रेमा अदालतले सनिलाई अवहेलनाको कारबाही नचलाई क्षमा ददन वा 
सिाय तोटकसकेको भए त्यस्तो सिाय माफ र्नग, घिाउन वा अदालतले तोकेको शतगमा मलुतबी 
राख्न सक्नछे । 

 

43. समससल वा कार्िात उपलब्ध र्राउन ु पनेाः (१) अदालतले वा टवभार्को महासनदेशकले मदु्दाको 
कारबाहीको ससलससलामा प्रमाणको लासर् कुनै समससल, सलखत, कार्िात वा अन्य कुनै सबदु पेश 
र्नग वा पठाउन कुनै व्यजक्त, संस्था वा कायागलयलाई आदेश ददएमा त्यस्तो व्यजक्त, संस्था वा 
कायागलयले त्यस्तो समससल, सलखत, कार्िात वा प्रमाण अदालत वा टवभार्को महासनदेशकले सनधागरण 
र्रेको अवसध सभत्र पेश र्नुग वा पठाउन ुपनेछ । 

(२) कुनै व्यजक्त, संस्था वा कायागलयले उपदफा (१) बमोजिमको आदेश पालना नर्रेको 
कारणबाि मदु्दाको कारबाही, सनुवुाई वा टकनारा र्नग वाधा परेु्मा वा कुनै पक्षलाई अनजुचत हैरानी 
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वा हासन नोक्सानी भएमा अदालत वा टवभार्को महासनदेशकले त्यस्तो व्यजक्त वा संस्था वा कायागलय 
प्रमखुलाई पिकै टपच्छे एक हिार रुपैँयासम्म िररबाना र्नग सक्नेछ । 

(३) उपदफा (२) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन त्यसरी िररबाना र्ने आदेश भएपसछ 
त्यस्तो व्यजक्त वा संस्था वा कायागलय प्रमखुले अदालत वा टवभार्को महासनदेशकले सनधागरण र्रेको 
अवसधसभत्र त्यस्तो आदेश पालना हनु नसकेको कारण उय लेख र्री िररबाना हनु नपने भनी 
अदालतमा वा टवभार्को महासनदेशक समक्ष सनवेदन र्रेमा र सो सनवेदनको व्यहोरा मनाससब 
देजखएमा अदालत वा टवभार्को महासनदेशकले त्यस्तो िररबानाको आदेश रद्द र्नग सक्नेछ । 

 

44. पनुरावेदनाः यस ऐन बमोजिम अदालतले र्रेको सनणगय उपर सम्बजन्धत उच्च अदालतमा पनुरावेदन 
र्नग सटकनेछ ।  

 

45. सनणगय कायागन्वयनाः यस ऐन बमोजिम अदालतले र्रेको सनणगय वा अजन्तम आदेशको कायागन्वयन कुनै 
सनकाय वा असधकारीले कायागन्वयन र्ने भनी सनणगय वा आदेशमा उय लेख भएकोमा सोही सनकाय वा 
असधकारीले र त्यसरी उय लेख नभएकोमा सम्बजन्धत जिय ला अदालतले कायागन्वयन र्नेछ । 

 

46. अदालतको टवघिनाः (१) नेपाल सरकारले नेपाल रािपत्रमा स्चना प्रकाशन र्री अदालतलाई 
िनुसकैु बखत टवघिन र्नग सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिम अदालत टवघिन भएमा टवघिन हुादाका बखतसम्म त्यस्तो 
अदालतमा दायर भई टकनारा हनु बााकी रहेका मदु्दा, उि्री वा सनवेदन सम्बजन्धत प्रादेजशक 
क्षेत्रासधकार भएको जिय ला अदालतमा स्वताः सनेछन  । 

 

47. मदु्दाको कारबाही र टकनारा सम्बन्धी टवशषे व्यवस्थााः  दफा ४० मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए 
तापसन सो दफा बमोजिम अदालत र्ठन नभएसम्मको लासर् यस ऐन बमोजिमको मदु्दाको कारबाही, 
सनुवुाई र टकनारा र्ने असधकार सम्बजन्धत जिय ला अदालतलाई हनुेछ ।  

 

48. स्चना िेबलु र्नुग पनेाः नेपाल सरकारले दफा ४० को उपदफा (१) वा दफा ४6 को उपदफा (१) 
बमोजिम प्रकाशन र्रेको स्चना प्रसतसनसध सभामा िेबलु र्नुग पनेछ । 

 

 

पररच्छेद–१० 

क्षसतप्सतग सम्बन्धी व्यवस्था 
 

49. क्षसतप्सतगको दाबी र्नग सक्नाेः यस ऐन टवपरीत वस्त ु वा सेवा सबक्री टवतरण वा प्रदान र्रेको 
कारणबाि कुनै उपभोक्तालाई शारीररक, मानससक, आसथगक, भौसतक वा अन्य टकससमको हासन 
नोक्सानी हनु र्एमा वा वस्तकुो त्रटुिप्णग उत्पादनको कारणबाि क्षसत पनु न र्एमा उपभोक्ता स्वयंले 
वा सनिको तफग बाि कुनै उपभोक्ता संस्थाले वा उपभोक्ता असक्षम भएमा वा सनिको मतृ्य ु
भइसकेको अवस्थामा त्यस्तो उपभोक्ताको हकवालाले त्यस्तो वस्त ुवा सेवा उत्पादन, पैठारी, सञ्चय, 
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ढुवानी, सबक्री टवतरण वा प्रदान र्ने िनु व्यजक्तको कारणबाि त्यस्तो हासन नोक्सानी भएको हो 
सोही व्यजक्तबाि क्षसतप्सतग भराई पाउन अदालत समक्ष त्यसरी हासन नोक्सानी परेु्को समसतले छ 
मटहना सभत्र उि्री र्नग सक्नछे । 

 

50. क्षसतप्सतग प्रदान र्नुगपनेाः यस ऐन टवपरीत वस्त ुवा सेवा सबक्री टवतरण वा प्रदान र्रेको कारणबाि 
घाईते भएमा उपचार खचग, उपचार अवसधभर पाररवाररक जस्थती अनसुार दैसनक र्िुाराका लासर् 
आवश्यक पने अन्तररम राहत रकम र क्षसतप्सतगको सनसमत्त परेको उि्री उपर छानसबन र्दाग 
उपभोक्तालाई हासन नोक्सानी पनु न र्एको ठहर भएमा त्यस्तो हासन नोक्सानीको आधारमा सम्बजन्धत 
उत्पादक, पैठारीकताग, सञ ंचयकताग, ढुवानीकर्ताग, टवतरक वा सबके्रताबाि क्षसतप्सतग बापतको रकम 
उपभोक्ता वा सनिको मतृ्य ुभइसकेको भए कान्न बमोजिमको हकवालाले पाउनेछ । 

 

51. क्षसतप्सतगको मापदण्ड सनधागरण र्नेाः अदालतले दफा ५० बमोजिम क्षसतप्सतग बापत उपभोक्ताले पाउन े
रकम सनधागरण र्दाग देहायका कुरालाई ध्यानमा राखी सनधागरण र्नुग पनेछाः– 

(क) पीसडत व्यजक्तलाई पनग र्एको शारीररक वा मानससक कष्ट वा पीडा र त्यसको र्म्भीरता, 
(ख) उपचार हनुसक्ने टकससमको क्षसत भएकोमा उपचार र्राउन लान ने अनमुासनत खचग,  
(र्) शारीररक वा मानससक क्षसतको कारण पीसडत व्यजक्तको आय आिगन र्ने क्षमतामा हनु 

र्एको ह्रास, 

(घ) उपचार हनु नसक्न े टकससमको शारीररक वा मानससक क्षसत परेु्कोमा पीसडत व्यजक्तको 
उमेर र सनिको पाररवाररक दाटयत्व, 

(ङ) टपसडतको मतृ्य ु भएकोमा सनिको आम्दानीमा आजश्रत सनिको पररवारका सदस्यहरुको 
संख्या र सनिहरुको िीटवकोपािगनको सनसमत्त आवश्यक पने न्य्नतम खचग, 

(च)  पीसडत व्यजक्तले दाबी र्रेका कुरामध्ये उजचत र उपयकु्त देजखएका अन्य कुरा,  

(छ) उत्पादकताग, पैठारीकताग, सञ्चयकताग, सबके्रता एवम  सेवा प्रदायकको आसथगक तथा 
व्यवसायको जस्थसत । 

 

 

पररच्छेद–११ 

टवटवध 

 

52. अत्यावश्यक वस्त ुवा सेवा सपुथ म्य यमा उपलब्ध र्राउनाेः नेपाल सरकारले दफा १९ बमोजिम 
सनधागरण र्रेको अत्यावश्यक खाद्य वा अन्य वस्त ुवा सेवा तोटकए बमोजिम सपुथ म्य यमा उपलब्ध 
र्राउने व्यवस्था र्नग सक्नछे । 

 

53. सहयोर् र्नुग पनेाः (१) यो ऐन कायागन्वयन र्ने ससलससलामा टवभार्ले स्थानीय प्रशासन तथा प्रहरीको 
सहयोर् मारे्मा त्यस्तो सहयोर् र्नुग स्थानीय प्रशासन तथा प्रहरीको कतगव्य हनुेछ । 
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(२) यस ऐन बमोजिम िााचबझु, अनरु्मन वा सनरीक्षण र्ने क्रममा त्यस्तो िााचबझु, अनरु्मन वा 
सनरीक्षण र्ने असधकारी वा यस ऐन बमोजिम खिाइएको व्यजक्त, िोली वा सनरीक्षण असधकृतलाई 
आवश्यक सहयोर् परु् याउन ुसम्बजन्धत सबैको कतगव्य हनुेछ । 

 

54. संस्थाको दाटयत्वाः (१) कुनै व्यापाररक संस्थाले यो ऐन बमोजिम कसरु हनुे कुनै कायग र्रेमा त्यस्तो 
कायगको जिम्मेवारी र दाटयत्व त्यस्तो संस्थाको  मखु्य प्रशासकीय असधकारीको हैससयतमा काम र्ने 
असधकारीको हनुेछ ।  

(२) उपदफा (१) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन आफ् मखु्य प्रशासकीय असधकारी 
हनुभुन्दा अर्ावै भएका कसरुका सम्बन्धमा त्यस्तो व्यजक्तले सिायको दाटयत्व व्यहोनुग पने छैन । 

 

55. स्चना ददनलेाई परुस्काराः (१) यस ऐन बमोजिमको कसरु र्रेको छ वा र्नग लारे्को छ भने्न 
कुराको स्चना ददने व्यजक्तले ददएको स्चना बमोजिम अनसुन्धान भई दायर भएको मदु्दाको अजन्तम 
टकनारा लारे्पसछ अस्ल भएको सबर्ो रकमको दश प्रसतशत वा रु 10 लाख मध्ये िनु कम हनु्छ 
सोही रकम त्यस्तो व्यजक्तलाई परुस्कार ददइनछे ।  

(२) उपदफा (१) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन नेपाल सरकार वा संर्दठत संस्थाका 
कमगचारी वा सतनका पररवारका सदस्य वा अनरु्मनमा खटिएका उपभोक्ता संघ संस्थाका प्रसतसनसध 
वा कमगचारी वा सतनका पररवारका सदस्यले यस दफा बमोजिम परुस्कार पाउने छैनन  । 

(३) यस दफा बमोजिम स्चना ददने व्यजक्तको नाम, ठेर्ाना र सनिबाि प्राप्त भएको स्चनाको 
टववरण र्ोप्य राजखनेछ । 

 

56. प्रचसलत कान्न बमोजिम मदु्दा चलाउन बाधा नपनेाः यस ऐन बमोजिम कसरु ठहररने काम अन्य 
प्रचसलत कान्न अन्तर्गत पसन कसरु ठहररने रहेछ भन ेत्यस्तो कान्न बमोजिम मदु्दा चलाउन यस 
ऐनले बाधा परु् याएको मासनन ेछैन ।  

 

57. नपेाल सरकार वादी हनुाेः यस ऐन अन्तर्गतको मदु्दा नेपाल सरकार वादी हनुेछ । 

 

58. मदु्दाको अनसुन्धान र दायरीाः यस ऐन बमोजिम सिाय हनु े कसरु सम्बन्धी मदु्दाको अनसुन्धान 
सनरीक्षण असधकृतले र्नेछ र त्यस्तो अनसुन्धानको काम प्रा भएको पैंसतस ददनसभत्र दफा 39 (1) 
बमोजिम सिाय हनुे कसरु सम्बन्धी मदु्दाको हकमा टवभार्को महासनदेशक समक्ष र अन्य 
कसरुहरुको हकमा सम्बजन्धत उपभोक्ता अदालत समक्ष मदु्दा दायर र्नुग पनेछ । 
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59. संजक्षप्त कायगटवसध अपनाउन ुपनेाः (१) यस ऐन अन्तर्गत दायर भएको मदु्दाको कारबाही र टकनारा 
र्दाग संजक्षप्त कायगटवसध ऐन, २०२८ बमोजिमको कायगटवसध अपनाउन ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) मा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन तीन वषगभन्दा बढी कैद सिाय हनु े
मदु्दामा सामान्य कायगटवसध अपनाउन ुपनेछ । 

 

60. असल सनयतले र्रेको कामको बचाउाः उपभोक्ता संरक्षण पररषद्, केन्रीय अनरु्मन ससमसत, स्थानीय 
बिार अनरु्मन ससमसत, सनरीक्षण असधकृत वा नेपाल सरकार, प्रदेश सरकार वा स्थानीय तहको कुनै 
कमगचारीले यो ऐन वा यस ऐन अन्तर्गत बनेको सनयम बमोजिम आफ्नो कतगव्यपालन र्दाग असल 
सनयतले र्रेको काम कारवाही प्रसत सनि व्यजक्तर्त रूपले िवाफदेही हनुे छैन ।  

 

61. यसै ऐन बमोजिम हनुाेः प्रचसलत कान्नमा िनुसकैु कुरा लेजखएको भए तापसन यो ऐन र यस ऐन 
अन्तर्गत बनेको सनयममा लेजखए िसत कुरा यसै ऐन बमोजिम हनुेछ र यो ऐन बमोजिम आवश्यक 
कारवाही र्नग टवषयर्त कान्नले वाधा परु् याएको मासनने छैन । 

 

62. सनयम बनाउन सक्नाेः यस ऐनको कायागन्वयन र्नग नेपाल सरकारले आवश्यक सनयम बनाउन  
सक्नेछ । 

 

63. सनदेजशका, कायगटवधी वा मापदण्ड बनाई लार्् र्नग सक्नाेः मन्त्रालयले यस ऐन र यस ऐन अन्तरर्त 
बनेको सनयमावलीको कायागन्वयन र्नग आवश्यकता अनसुार सनदेजशका, कायगटवसध वा मापदण्ड बनाई 
लार्् र्नग सक्नेछ ।  

 

64. खारेिी र बचाउाः (१) उपभोक्ता संरक्षण ऐन, २०५४ खारेि र्ररएको छ । 

(२) उपदफा (१) बमोजिमको ऐन अन्तर्गत भए र्रेका काम कारबाही यसै ऐन बमोजिम भए 
र्रेको मासननेछ । 

 

 

  

 

 


