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सार्णजमनक लेखा समिमि 

बैठक संख्या-१८ 

 मिमि:-2080/0९/११  

छलफल िथा मनर्णय: 

दरुसञ्चार ट्राफफक अनगुिन िथा धोकाधडी मनयन्रर् प्रर्ाली (Telecommunications Traffic 

Monitoring and Fraud Control System-TERAMOCS) खररद सम्बन्धिा समिमििा मिमि २०८० 
असोज २६ िा छलफल भई यस प्रर्ाली खररद सम्र्न्धिा भएका कािकारर्ाहीका कागजाि 
उपलव्ध गराउन भमनएकोिा प्राप्त हनु आएका कागजािको अध्ययन िथा समिमििा फर्स्ििृ रुपिा 
छलफल भएको छ ।   

समिमििा उपलव्ध कागजाि िथा समिमिलाई प्राप्त सूचनाहरु अध्ययन, फर्श्लषेर् गदाण नेपाल दूरसञ्चार 
प्रामधकरर्ले खररद गने टेरािक्स प्रफर्मध/प्रर्ाली सम्बन्धिा छानफर्न गनुणपने भनी समिमिबाट 
पफहचान गररएका फर्षयहरु देहायबिोजजि रहेका छन:् 

1. यस प्रफर्मधको आर्श्यकिा छ भन्न े फर्षयको पफहचान िथा कायाणन्र्यनको सरुुर्ाि कहााँबाट 
भएको हो ? यो प्रफर्मध लागू गनणका लामग सम्भाव्यिा अध्ययन लगायिका केही काि भएको 
मथयो फक मथएन? अफहले फर्श्वभर नै इन्टरनेटिा आधाररि Voice and Visual 

Telecommunication ले प्राथमिकिा पाईरहेको सन्दभणिा Voice over Internet Protocol –VoIP 

Call  िा व्यापक न्यूमनकरर् भएको देजखन्छ । यो प्रफर्मधको प्रयोग पमछ VoIP Call  घट्न 
गई राजस्र् बढ्ने समुनजिि आधार के के हनु ?  

(अरै्धामनक VoIP अत्यामधक भएको सियिा िार यस प्रर्ालीले काि गने हो । Voice लाई 
प्रमिस्थापन गरीी Video Call गनण सफकन े एपहरु आमधकारीक रुपिा नेपालिा दिाण भै 
सेर्ाग्राहीले सहजै प्रयोग गरररहेको अर्स्थािा टेरािक्स नै चाफहन्छ भन्न ेनीमिगि मनर्णय रे्गर 
नै खररद गरेको देजखन आएको,  
प्रारजम्भक नीमिगि मनर्णय र सोको आधारिा प्रामधकरर्को बोडण बैठकले गरेका मनर्णयहरु र 
दईु पक्षबीच भएको सम्झौिाको प्रमिसिेि उपलव्ध हनु नआएको )   

2. अन्िराफिय कल आगिनिा हनुे चोरी (Call Bypass) का लामग भनेर ल्याउन खोजजएको प्रफर्मध 
पमछ Domestic Call, Text/Message र Data  को लामग सिेि भनेर थफपएको देजखन्छ । 
प्रर्ाली आर्श्यक नै मथयो भने यी फर्षयबस्ि ुथप गनुण पने अर्स्था फकन आयो ? र्ा यसरी थपे 
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पमछ यस प्रर्ालीको अमनर्ायणिा र्ा औजचत्यिा पफुि हनु जाने हो ? साथै, अफहले सञ्चालनिा 
रहेका टेमलफोन सेर्ा प्रदायकहरुले आफूले आन्िररक रुपिा नै Anti-fraud system को 
व्यर्स्था गरर VoIP monitoring गरररहेको अर्स्थािा सोही संयन्रको आकजस्िक मनररक्षर्, 

छडके जााँच र्ा मनयमिि अनगुिन गनुणको साटो फकन दरुसञ्चार प्रामधकरर्ले छुटै्ट सिानान्िर 
प्रर्ाली अपनाउन खोजेको हो ?  

(Billing र अन्य आयको चहुार्ट रोक्नको लामग टेमलफोन सेर्ा प्रदायक र्ा अपरेटरले नै 
यस्िा Anti-fraud system को व्यर्स्था गने र मनयिनकारी मनकायले मनदेशन ददन, अनगुिन 
गने फर्श्वव्यापी िान्यिा छ । हाम्रा अपरेटरले पमन यस्िो system सञ्चालन गरर रहेकोिा 
सोको प्रभार्कारी अनगुिन नगरर मनयिनकारी मनकायले आफैले ठुलो रकि खचण गदाण थप 
व्ययभार पनण जाने देजखन आएको, 

त्यसैगरर सािाजजक सञ्जालका कारर् Telecommunication क्षेरिा भएको सेर्ा फर्स्िारका 
कारर् सेर्ाग्राफह िाफण ि प्राप्त हनुे शलु्क एरं् राज्यलाई प्राप्त हनुे राजश्व, Over The top-OTT  
मनयिन गने सम्र्न्धिा यस प्रर्ालीिा सिारे्श नगररन ुर्ा गनण नसफकनिुा कफह किै उल्लेख 
भएको देजखदैन) 

3. सर्ोच्च अदालिले नागररकको गोपमनयिाको हक हनन नहनुे गरर यस फर्षयिा कानून बनाएर 
िारै प्ररे्श गनुण, हाल अपराध अनसुन्धानका लामग जजल्ला अदालिबाट अनिुिी मलन े संयन्र 
बनाउन ुभनी मनदेशनात्िक आदेश जारी गरेको मथयो । (नेपाल कानून पमरका, भाग ५९, अंक 
१, मनर्णय नम्बर–९७४० । (थप फर्स्ििृिा – https://nkp.gov.np/full_detail/8741) कानून 
नबमनसकेको अर्स्थािा नागररकको गोपमनयिासाँग सरोकार राख्न े फर्षयिा प्ररे्श गरी फर्र्रर् 
मलनेगरी संयन्र स्थापना गनण मिल्ने हो ?  

(सर्ोच्च अदालिको फैसलाफर्रुद्ध सर्ोच्च अदालििा नै पनुरार्लोकनिा जान सक्न ेअर्स्थािा  
पनुरार्लोकनिा नजाने भमन र्ोडणबाट कुनै मनर्णय भए, नभएको बारेिा कुनै कागजाि उपलव्ध 
हनु सकेन ।  

कानून बनाएर िारै Telecommunications Traffic Monitoring and Fraud Control संयन्रको 
व्यर्स्था गनण सर्ोच्च अदालिले २०७२ िा मनदेश गरेकोिा कानून बन्न बाकी रहदै यो 
प्रर्ाली खररद प्रफियािा लगेको, 

कानून नबनाई नागररकको बैयजिक गोपमनयिाको हक अमिििर् गनण मिल्न ेहो ? नागररकको 
टेमलफोन फर्र्रर्, टेमलफोन आदानप्रदानको फर्र्रर् (Call Detail Record – CDR) को फर्श्लषेर् 
र message को फर्र्रर् हेनुण गोपमनयिािा प्ररे्श गनुण हो र्ा होइन ? नेपाल दरुसञ्चार 

https://nkp.gov.np/full_detail/8741
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प्रामधकरर्ले यस समिमिको रै्ठकिा टेरािक्स प्रफर्मधबाट नागररकको गोपमनयिाको हक 
अमिििर् नहनु ेभने िापमन प्रामधकरर्को आन्िररक िामिला र गोप्य पराचारका िििा केही 
कानून उद्धृि गरी आफूले नागररकको गोपमनयिाका फर्षयिा सिेि कानून बिोजजि अमिििर् 
गनण पाउने दार्ी गरेको देजखन आउदछ । अपराध अनसुन्धानको हक प्रामधकरर्लाई छ र्ा 
छैन ?  

त्यसै गरर यस Anti-fraud system बाट गोप्य data आपूमिणकिाणिा रहने "may take copy" जस्िा 
संरे्दनजशल फर्षयको फर्श्लषेर् गरेको नदेजखएको)  

4. ठेक्का प्रफियािा टेण्डरको कागजाि बनाउन जास कम्पनी (JAS Group) का फर्ज्ञ Sainath 

Naidu नै पमछ जस्र्जरल्याण्डको SJA Holding का प्रमिमनधी भई आएको देजखन्छ । स्र्ाथणको 
द्वन्द्व हनुेगरी अजघ बढेको टेण्डर जस्र्कृि भएको देजखन्छ । टेण्डरको मडजाईनका िििा 
प्राफर्मधक पाटोिा बढी अंक ददएर आमथणक प्रस्िार्को अंकभार फकन कि भएको हो ? टेण्डरकै 
दौरान शिणहरु बारम्बार पररर्िणन गनण मिल्ने हो फक होइन ?  

(लागि अनिुान स्पेमसफफकेशन बनाउन ेफर्ज्ञ नै सप्लायसणसंग सम्र्जन्धि रहेकोले यसको आधार 
र औजचत्यिा नखलुाई अमधक लागि अनिुान ियार गरेको देजखन आएको,) 

त्यसैगरर टेजक्नकल स्पेमसफफकेशनको शिण र अंक भार पटक पटक पररर्िणन गरेको, साफर्किा 
सरकारी अपरेटरको Anti-Fraud data लाई फर्श्लषेर् गनुण पने उल्लेख गरेकोिा पमछ कुनै एक 
कम्पमनलाई Eligible बनाउने आसयले Private Operator को िथ्याकं फर्श्लषेर् गरेको भए पमन 
हनुे भमन शिण पररर्िणन गरेको देजखन आएको, 

(त्यसै गरर हाम्रो जस्िो भ–ूबनौट भएको अफिकी िलुकु अल्जेररया र इराकिा पमन सन ्
2021 िा यफह प्रर्ाली सोफह कम्पनीले न्यून रकििा उपलव्ध गराएको, प्रचमलि बजार िलु्य 
र उजल्लजखि देशले मिरेको रकिसंग िलुनात्िक अध्ययन फर्श्लषेर् गदै नगरर प्रफिया अगाडी 
बढाईएको देजखएको ) 

5. अजख्ियार दरुुपयोग अनसुन्धान आयोगको पर पमछ नेपाल दरुसञ्चार प्रामधकरर् आफैले लागि 
अनिुान, स्पेमसफफकेशन र ठेक्का व्यर्स्थापनिा मिलोििो भएको उल्लेख गरर ठेक्का रद्ध 
गरेकोिा पमछ पनुः प्रफर्मध (Technology) को फर्श्लषेर्  बेगर अदालिको आदेश उल्लेख गरर 
ठेक्का बन्दोबस्ि गरेको देजखन आएको । 

(प्रफर्मध ददन प्रमिददन पररिाजजणि र सहमुलयिपरु्ण हदैु जाने पक्ष सिेिको फर्श्लषेर् गनुण पनेिा सो 
हनु नसकेको, आर्श्यकिािा आएको पररर्िणन, बाजरिा अन्य उस्िै र राम्रा प्रफर्मधको 
उपलव्धिाको फर्श्लषेर् गरेको देजखन नआएको) 
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6. ठेक्का व्यर्स्थापन गदाण ६ र्टा Operator र ७ र्टा Gateway को Anti-fraud system को 
data capture गरर काि गने उल्लेख गरेकोिा सम्झौिा गदाण २ र्टा Operator िा मसमिि 
गरेको िर सम्झौिा रकि सोही अनपुाििा नघटाएको, साथै फर्मभन्न Internet service provider -

ISP हरुको आगिन र दायरा फर्स्िार हदुााँ यो प्रर्ालीले फर्श्लषेर् गनण सक्ने अर्स्था 
नदेजखएको, 
त्यसैगरर सािाजजक सञ्जाल िाफण ि ् पठाइने OTP को राजश्वलाई यो प्रर्ालीले Latest 

technology capture नगरेकोले  सूचना प्रफर्मधको बढ्दो दायरा र हनु सक्ने सम्भाफर्ि Fraud 

(धोकाधडी) लाई अनगुिन गनण सक्छ भन्न सक्न ेअर्स्था नदेजखएको । 

7. यो प्रर्ाली परु्णरुपिा Software िा आधाररि भएकोिा Hardware बाहेकको भिुानी स्थामनय 
िदु्रा िा गने गरर सम्झौिा गररएको देजखन आउदछ । फर्देशी Software को रकि स्थामनय 
िदु्रािा भिुानी गदाण कर छमल हनु सक्ने अर्स्था देजखन्छ । त्यसै गरर भिुानी िध्ये ५१ 
प्रमिशि स्थामनय िदु्रािा गने उल्लेख भए पमन सम्झौिा डलरिा गरेको र डलरलाई नपेाली 
िदु्रािा पररर्त्र्य÷सटही गरर भिुानी गदाण (सम्झौिा गदाणको सियको र अफहले डलरको 
पररर्त्र्य िूल्यिा फरक पनण गएकाले) सटफह नोक्सानी र्ापि अनिुामनि ५० करोड घाटा हनु 
जाने देजखएको । 

(यस प्रफर्मधको Proprietary software कस्िो हो भन्न े फर्षयिा सिेि दरुसंचार प्रामधकरर्ले 
स्पि दृफिकोर् राख्न सकेको देजखदैन) 

8. र्ाफषणक सांभर खचण (Annual Maintenance Cost) दरैु् फर्देशी कम्पनीले व्यर्स्थापन गने 
प्रयोजनको लामग ििशः ६.१ मिमलयन र ६.२ मिमलयन अिेररफक डलर नेपाली रुपैयािा 
भिुानी गने गरर भएको सम्झौिालाई यथाथणपरक भन्न सफकन ेआधार नदेजखएको । त्यसै गरर 
लेर्नानी कम्पनीसंग सम्झौिा गरेको िर भिुानी सम्झौिा फर्पररि लेर्नान भन्दा बाफहर अन्य 
देशिा गररएको देजखन आएको, यसो गनुण पनाणको स्पि आधार कारर् उल्लेख भएको 
नदेजखएको साथै भिुानी गदाण प्रमिि पर Letter of credit र Society for Worldwide 

Interbank Financial Telecommunications (SWIFT)  फर्श्लषेर् गरेको सिेि नदेजखएको ।  

त्यसैगरर ठेक्का पाउने कम्पनीको प्रस्िार्िा प्राफर्मधकको Curriculum vitae िा (to be 

nominated – TBN) उल्लेख भएकोले प्राफर्मधकको िलु्यााँकन कसरी र कुन आधारिा भएको 
हो खलु्न नसकेको ।   

साथै के कमि आधार र औजचत्यका आधारिा लेबनानको कम्पनीको ठेगाना पमछ साईप्रस भनी 
राजखएको हो ? अमन त्यहााँ हनुपुने भिुानी फकन दरु्ई र हङकङिा गररयो ? नेपालिा उसको 
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प्रमिमनमध को हो र उसको योग्यिा के छ ? के आधारिा उसले प्रमिमनमधत्र् गने हक पायो ? 

लगायिका फर्र्रर् स्पि भएको देजखदैन । 

(टेरािक्सको लामग हालसम्ि कुनकुन मनकायका लामग कहााँ र कसरी भिुानी भयो सो 
सम्र्न्धिा परु्ण कागजाि उपलव्ध छैन । ) 

9. ठेक्काको लामग अमनर्ायण e-bidding गनुण पने भए पमन यो ठेक्कािा e-bidding नगरेको ।  

10. प्राप्त सूचना अनसुार ग्रामिर् दरुसञ्चार फर्कास कोषको रकिबाट टेरािक्स प्रफर्मध आयािका 
लामग भिुानी भएको छ । यदद हो भने मसद्धान्ििः यो काि गनण मिल्न ेहो फक होइन ? कुन 
फर्मधबाट परुक बजेट जस्र्कृि भएको हो ? प्रफियािा संलग्न पदामधकारीहरु को को हनु ?   

11. प्राप्त कागजािका आधारिा हेदाण टेरािक्स प्रफर्मध मभत्र्याएपमछ दरुसञ्चार सेर्ा प्रदायकहरुले 
सर्ोच्च अदालिको नजीर, नेपालको संरै्धामनक व्यर्स्था र गोपमनयिाको सर्ाल देखाएर 
आफ्नो जस्र्जचङ प्रर्ालीिा दरुसञ्चार प्रामधकरर्लाई पहुाँच ददन अजस्र्कार गरे । पहुाँचको 
समुनजिििा पफहले हनुपुने मथयो फक प्रफर्मधको जडान (Installation) पमछ पहुाँचका लामग 
पराचार गने हो ?  

यस फर्षयिा सरोकारर्ालाहरु खास गरर दरुसंचार सेर्ा प्रदायकहरु संग आर्श्यक छलफल 
परािशण सफहि मनस्कषणिा नपगुी प्रफर्मध खररदको प्रफियािा जान ुपने अर्स्था फकन आयो ?  

12. मरभरु्न अन्िराफिय फर्िानस्थल जस्थि भन्सार कायाणलयले यस प्रफर्मध सम्र्द्ध आयाि गररएका 
सािानको फर्श्वसमनयिािा प्रश्न उठाई राजस्र् अनसुन्धान फर्भाग र सम्पजि शफुद्धकरर् 
अनसुन्धान फर्भागिा पराचार गरेको देजखयो । सम्पजि शफुद्धकरर्को िामिला सिेिलाई ध्यान 
ददन ुकायणसम्पादन गनुण पनेिा र भन्सारिा ल्याइएका उपकरर् मभत्र्याउने जजम्िेर्ारी सम्र्जन्धि 
ठेकेदारको हनु ुपनेिा सोको लामग प्रामधकरर् नै सफिय हनु ुपने आर्श्यकिा फकन पनण गएको 
हो ? यो एक संसय गनुण पने कारर् फकन हनु सक्दैन ?  

 (टेरािक्स सम्र्द्ध उपकरर्हरुको अमधक मबजकीकरर् र्ा अस्र्भाफर्क िूल्यिा आयाि 
गररएको,   नेटर्कण  जस्र्च जस्िो देजखने सािाग्रीलाई सभणर भमनएको लगायिका फर्षयिा स्र्िन्र 
प्राफर्मधकबाट पफुि गनुण पने देजखएको) 

िामथ उजल्लजखि फर्षयलाई िध्यनजर गदै:  

 यो प्रफर्मध खररद सम्र्न्धिा भए गरेका कािकारर्ाफहहरुको उपलब्ध कागजािको अध्ययन 
पिाि प्राथमिक दृफि (Prime Facie)  िा शंका गनुण नपने कारर् नदेजखएकोले र सञ्चार िथा 
सूचना प्रफर्मध िन्रालयको प.सं. ०८०/८१, च.नं. योजना/ ४७७ मिमिः 
२०८०/०५/१३ को बुाँदा नं. ४ िा पमन “प्रस्िाफर्ि कायणििको शीषणक नं. ५.९ को 
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Telecommunication Traffic Monitoring and Fraud Control System (TERAMOCS)  
स्थापना गने कायणििको लामग बजेट प्रस्िार् गरेको देजखन्छ । उि प्रर्ाली लाग ु गने 
सम्र्न्धिा आर्श्यक नीमिगि/कानूनी स्पििा भएपमछ िारै कायणप्रफिया अगाडी बढाउने” 
भन्न ेव्यहोरा सिेि उल्लेख भएकोले र कानून नबनाई यो प्रर्ाली कायाणन्र्यन हनु नसक्ने, 
सर्ोच्च अदालिले पमन कानून बनाउन भनेको िर कानूनको सिेि अभार्िा नीमिगि रुपिा 
सिेि स्पि हनु नसकेको, लगायिका कारर् यस खररद प्रफिया कानूनसम्िि ् नभएकोले 
हाल यस प्रफर्मध खररद गने कायणलाई यथाजस्थमििा राख्न, थप कुनै पमन भिुानी नगनण, 
नगराउन समिमिको यो रै्ठक नेपाल सरकार, सञ्चार िथा सचुना प्रफर्मध िन्रालय, नपेाल 
दरुसञ्चार प्रामधकरर्लाई मनदेश गदणछ ।  

 उजल्लजखि फर्षयहरु सफहि यो प्रर्ाली खररद गने सम्र्न्धिा हालसम्ि सम्पाददि सम्परु्ण 
कािहरुको सकु्ष्ि फर्श्लषेर् िथा अनसुन्धान गरर जशघ्र मनस्कषणिा पगु्न र अमधकारको 
दरुुपयोग गरर राज्यलाई हानी नोक्सानी हनु े गरर कायण सम्पादन गरे, गराएको पाइएिा 
सम्र्जन्धि पदामधकारी सबैलाई हदै सम्िको कारर्ाईका लामग िाग दार्ी सफहि कानून 
बिोजजि अमभयोजन प्रफियािा लैजान र ३० ददन मभर सो सम्र्न्धी कायणप्रगमि फर्र्रर् 
समिमिलाई उपलव्ध गराउन समिमिको यो रै्ठक अजख्ियार दरुुपयोग अनसुन्धान आयोगलाई 
मनदेश गदणछ ।  

 

 

 


